destacam a conveniéncia, perfeita adoram a simplicidade do app, que dos consumidores ja sentem a

para quem nao quer perder tempo na deixa tudo t&o intuitivo que até quem velocidade turbo do WhatsApp nas

correria da temporada nao é expert em tecnologia se sente compras. E quase como um passe de
um mestre das compras magica para fechar negdcio rapidinho!

ja estao prontos para essa facilidade,
mostrando que o futuro das compras
€ integrado e sem complicagéo

confiam de olhos fechados no
WhatsApp para fazer suas compras,
porque aqui a protegao € prioridade

84%

aprovam usar o WhatsApp para autenticagdo pés-venda, o que é simples,
rapido e sem estresse.

Durante eventos bombasticos como Black Friday e Natal, 75% dos
consumidores sentem aquela conexdo especial com as marcas via
WhatsApp, como se estivessem batendo papo com um amigo.

Para quem curte tecnologia, 56% preferem bots para agilizar
as compras, uma combinacao perfeita de eficiéncia e inovacao.

Ja usou o Pagamento por WhatsApp? 57% dos consumidores
ja experimentaram e aprovaram essa facilidade que veio para ficar.

Para suporte, 63% acham o WhatsApp o canal mais pratico e rapido,
porgue ninguém gosta de esperar, né?

E o atendimento personalizado? 69% o destacam como um diferencial na
experiéncia de compra.




