
Fonte: “Temporada de Festas 2025” da Nodus (estudo online comissionado pela Meta com 1.000 consumidores brasileiros com 18 anos ou mais). Maio de 2025.

WhatsApp: o superpoder das compras na Temporada 2025!

Ele deixa tudo mais rápido e fácil, e também transforma cada compra 
em uma experiência cheia de confiança e segurança, além de proporcionar 
aquela camada especial de aproximação, personalização e intimidade que 
só a gente sabe oferecer!

Atualmente, o WhatsApp é o herói que 
veio para revolucionar a forma como a gente 
compra e se conecta com as marcas

⚡Compras rápidas, fáceis e seguras

64%
destacam a conveniência, perfeita 
para quem não quer perder tempo na 
correria da temporada

62%
adoram a simplicidade do app, que 
deixa tudo tão intuitivo que até quem 
não é expert em tecnologia se sente 
um mestre das compras

60%
dos consumidores já sentem a 
velocidade turbo do WhatsApp nas 
compras. É quase como um passe de 
mágica para fechar negócio rapidinho!

55% já estão prontos para essa facilidade, 
mostrando que o futuro das compras 
é integrado e sem complicação

Quer pagar 
sem sair do app?

54% confiam de olhos fechados no 
WhatsApp para fazer suas compras, 
porque aqui a proteção é prioridade

E a segurança?

💬 Satisfação que conquista corações
Por que o WhatsApp é o canal 
campeão?

84%
aprovam usar o WhatsApp para autenticação pós-venda, o que é simples, 
rápido e sem estresse.

Durante eventos bombásticos como Black Friday e Natal, 75% dos 
consumidores sentem aquela conexão especial com as marcas via 
WhatsApp, como se estivessem batendo papo com um amigo. 

Para quem curte tecnologia, 56% preferem bots para agilizar                         
as compras, uma combinação perfeita de eficiência e inovação. 

Já usou o Pagamento por WhatsApp? 57% dos consumidores                             
já experimentaram e aprovaram essa facilidade que veio para ficar. 

Para suporte, 63% acham o WhatsApp o canal mais prático e rápido, 
porque ninguém gosta de esperar, né? 

E o atendimento personalizado? 69% o destacam como um diferencial na 
experiência de compra.

Porque ele não é só eficiente e seguro, ele cria laços reais 
entre marcas e consumidores. Na Temporada de Compras, 
quem domina o WhatsApp, domina o jogo: conversa rápida, 
atendimento personalizado e aquela sensação de que 
o cliente é a estrela do show.

Pronto para transformar suas vendas e encantar seus clientes com o WhatsApp? 
Vamos juntos nessa jornada épica!


