Reconecte-se com
clientes antigos e leads
frios com mensagens
no WhatsApp

Com o Business Broadcast, vocé envia mensagens relevantes em escala pelo
WhatsApp e reativa sua base para gerar novas vendas.

Comece com 250 envios gratuitos

I%Ij!é. A?)?or\llgji’?ézzo% OFF em toc:?; o { ' | e WhatsApp
¢ € muito mais
negocio.
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O que é o Business
Broadcast?

O Business Broadcast (transmissdes comerciais em
portugués) permite enviar uma mesma mensagem para até
2 mil contatos ao mesmo tempo, direto no WhatsApp

Business app. E a forma mais simples de reengajar sua base, Transmissdes comerciais
divulgar novidades e reabrir conversas de quem ja L Envie mensagens para varios contatos

de uma vez
demonstrou interesse para gerar vendas — sem perder a
proximidade de uma conversa individual.

Tipos de mensagem que vocé pode enviar

A\ K ) &2 T

Ofertas e Lancamentos Recados e Reativacao de Convites e
promocoes: e novidades: atualizacoes: clientes: eventos:
anuncie avise sobre comunique volte a falar chame sua
descontos e Nnovos mudancas de com quem ja base para
campanhas produtos, horario, comprou uma promocoes
sazonais para colecbes ou novidades da vez e incentive especiais, lives
toda a sua servicos assim loja ou avisos uma nova ou datas
base ou para que chegarem importantes compra. comemorativ
grupos para clientes para quem ja as.
especificos. antigos. comprou de
VOCE.

Vocé é cliente especial ¥ Novidade na loja! % Acabou de Sentimos sua falta! Volte e ganhe

Preparamos 25% OFF exclusivo chegar a nova cole¢édo. Da uma frete gratis na préxima compra.

para vocé. Valido até domingo!" olhada: 11:59 11:59

171:59
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Como enviar sua primeira

transmissao

[Abra as ferramentas comerciais.j

No app WhatsApp Business, toque em Mais opg¢des ou
em Configuracdes. Depois va em Ferramentas
comerciais. Localize a op¢ao de Transmissoes
Comerciais e toque para comecar.

[Passo 2

[Crie uma nova transmisséo}

Dentro de Transmissodes, toque em Criar (ou no botio +).
Dé um nome interno para a campanha (Leads, Clientes,
Grupo VIP, etc), para te ajudar a se organizar (o cliente ndo
vé esse nome).

[Passo 3|

[Selecione 0S contatosj

Na tela de novos destinatarios, escolha para quem enviar — até
2 mil contatos de uma vez. Importante: apenas contatos que
autorizaram previamente o recebimento dessas mensagens (via
opt-in) serao incluidos nesses grupos.

Ferramentas Q

) Catalogo
Mostre produtos e servigos

Pedidos

5 Venda, acompanhe e receba
pagamentos

Anunciar

- Crie anuncios que direcionam para o
WhatsApp

Gerenciar anuncios

&1

Veja todos os seus anuncios em um sé
lugar

Transmissdes comerciais

l:;) Envie mensagens para varios contatos
de uma vez

Mensagens de marketing

Reengaje com ofertas e antincios

Diretdrio de negécios

@ Ajude as pessoas a encontrarem voceé

< Nova transmissao comercial

e Novo publico

Publicos sugeridos

Conversas de antncios
150 destinatéarios + 30 dias

Conversas ativas
35 destinatarios * Ultimos 30 dias

Conversas inativas
56 destinatarios ¢ Inativo por 30 dias

Publicos existentes

[Nome do piblico]
48 destinatarios

& Selecionar destinatéarios Q
0 de 2.000 selecionados

Suas listas Ver tudo

Favoritos
124 destinatarios

Novo pedido
303 destinatarios

Lead
124 destinatéarios

Contatos no WhatsApp

{ Alice
% Disponivel
Anna Soe
® QOcupado
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Como enviar sua primeira
transmissao

Novo pedido
[ PaSSO 4 ’ < 303 desgnatérios
Hoje
L]
[Escreva erevisea mensagem} e e
podem ler, ouvir ou compartilhar. Saiba mais

Vocé criou um publico.

No campo de mensagem da transmisséao, escreva de Voo vinculou 1 lsta a0 seu piblico,
forma clara uma oferta ou novidade e um convite a acao.
Adicione imagem, link ou botao se fizer sentido e revise a
prévia antes de enviar.

LTI VINIWUYD, wilISHILCSOo v o

- Obrigado por se juntar
a nossa comunidade.
Figue atento a ofertas

exclusivas e dicas de
© jardinagem! (] °

c .
[Passo 5 ’ Revisar
. Mensagem
. Bem-vindos, clientes VIP! " Obriga...
[Hora de enwarj
Publico
= 303 destinatarios 7
Dispare a transmissao. Cada resposta abre uma conversa
. .. ~ , . . . Crédito disponivel
individual, onde vocé da continuidade ao atendimento e fecha a I® 550 mensagens ®
venda.
Créditos usados 47
Total S0

[ Passo 6 ’ ¢ Detalhes da mensagem

Bem-vindos, clientes VIP! =" Ob... $
[ ACO m pan he aS métricas ] Enviado em 12 de set + 77% taxa de leitura

Desempenho da mensagem (0)
Enviado em 6 de maio, 7:01

No app WhatsApp Business, em Ferramentas comerciais —

. as . . C 2, V% =
Estatisticas (ou na aba de estatisticas da prépria transmissao), ’56 67 i

Respos

veja quantas mensagens foram enviadas, entregues, lidas e Entregue Lido tas
respondidas para entender o que gerou mais conversas e

Entregue 256 >
ajustar as proximas transmissoes.

Taxa de leitura 65%

Lido 167

Precisou de mais? E sé pagar para ampliar o alcance das suas mensagens.



https://www.facebook.com/business/m/whatsapp-business-broadcast
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