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Meta

Redefinindo a
jornada do cliente




Os negocios ha muito tempo tém focado nos papéis
dos canais ao longo de uma jornada linear... ...

... mas os canais nao definem a jornada,
€ o consumidor que a determina



Empresas inovadoras constroem um ecossistema agil e
flexivel, que se adapta as necessidades dos clientes.
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Eles exploram o poder de dados de alta qualidade,
combinados com solug¢des de |A para obter insights e tomar decisées



Nosso ecossistema encontra as pessoas onde elas estao,
conectando descoberta, compra e pos-compra de forma fluida.
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Sensitive Skin Moisturizer
| purchased last month.

yasemin_aksoy@email.com

SENSITIVE SKIN
COLLECTION
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lalueurskin Discover our Sensitive Skin Collection.
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EVALUATION PURCHASE? POST-PURCHASE?

e |
DISCOVERY

1) Among online shoppers. 2) Saw products they purchased. 3) Stay connected with a brand post-purchase
Source: 'Consumer Shopping Study' by Kantar (Meta-commissioned online survey of 2502 shoppers ages 18-64 in the US), September/October 2024



What'’s next in Al to
redefining the Consumer Journey
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Productivity gains Business growth

Agentic Al

Standalone trend Convergent force



Llama esta a frente do
movimento de inteligéncia
artificial aberta
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downloads desde modelos derivados
o langamento criados a partir da Llama

ecossistema de parceiros em
constante crescimento e evolugao

aws @ DAL Deloitte

databricks Technologies

>

ORACLE .,°:'$ snowflake

NVIDIA.



https://about.fb.com/news/2025/03/celebrating-1-billion-downloads-llama/

Diversos negocios estao transformando
seus setores com a Llama

Category metafields

Backrest type
Chair features
Color

Upholstery material

Recliners in Chairs

Upholstered padded

Adjustable footrest || Reclining backrest | Removable cushions

Pink Yellow | [l Green

Linen

Shopify

Apoio ao trabalho de metadados

Tavus torna a interface de video
mais conversacional com a Llama.
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Cornerstone: Transformando treinamento de
funcionarios em uma experiéncia imersiva
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The audiobook you'll want to
give up your weekend for

* Kk ko

Titles You've Saved

Scribd
Habilitando a descoberta de
conteldo mais rapida, facil e precisa



A |A esta transformando a jornada do cliente, desde a descoberta
até a transacao, e revolucionando o suporte ao cliente
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Welcome to WhatsApp Business!
Olé Vanessa

Seu pedido #1424 chegara ainda hoje.
Prepare-se para recebé-la, seu enderego
é a proxima entrega!

Vocé recebera: Conjunto de Toalhas
Brancas

Nos vemos em breve!

3).

Claro Vanessa, se vocé ndo esta em casa
podemos reagendar a entrega para
amanha. Tudo bem seguirmos

assim?

20% off..
breakfast blend >
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= Catalog
Headline & D a1 . 1 Show products and service

Advertise

Perfeito, muito obrigado!

Manage ads
aa Afl it AdA 1A CAAT

® Message 0 @ o

DIVERSIFICAQAO CRIATIVA OTIMIZA(;AO DE ASSETS SUPORTE & VENDAS
Advantage+ creative Advantage+ creative WhatsApp Gen Al processa audio
Business app e responde de forma

personalizada



A |A e a automacao sao mais eficazes quando
voceé define os objetivos do seu negocio.

Loja Infantil Uma marca Global de Esportes

M t Ads Manager 3rd party In- house Incrementallty
i 9 analytics tool attribution studies



+ 8 % Qualidade

META ANDROMEDA

-+ 6% Conversdes

META LATTICE

Modelos mais precisos = resultados
mais eficazes para anunciantes.

=+ 5% IconversGes em Reels

META GEM

inding

SEQUENCE LEARNING

‘ (o) em conversdes apo6s adogdo
+3%

do Sequence Model Learning

EEEEEE

Source: Meta Business blog, Mar 2025


https://www.facebook.com/business/news/ai-innovation-in-metas-ads-ranking-driving-advertiser-performance

A Al sera
Imensamente mais
transformadora que
a internet e o mobile

+ "Com impacto significativo"




Richland Parish Data Center
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A mudanca da
infra acontece
com aplicagoes
estabelecidas




Start-ups de |A:
crescimento
acelerado e geragao
de receita mais
rapida do que
nunca.

Top Al app start-ups

Annual recurring revenue ($ mn)
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O Meta Al

12:00
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(_ @ Business Account =

& Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can
read or listen to them. Learn more

@ This business uses a secure service from Meta to
manage this chat. Learn more

Ola Vanessa

Seu pedido #1424 chegara ainda hoje
Prepare-se para recebé-la, seu enderego
é a proxima entrega!l

Vocé receberd: Conjunto de Toalhas
Brancas

Magie, faz um Pix de 50

pra Ju!

Nos vemos em breve!

Enviei o seu Pix de R$50, Anal!
Q Aqui o0 seu comprovante

wiagie

® Message 0 @ o (

As aplicacdes da Al mais imediatos As aplicagbes da Al para a servir a
sdo para ganhos de produtividade estratégia sdo mais disruptivos




Como construir
presenca de marca
no ambiente de Al?




Formatos Conversacionais

IS SEO LLMO

Optimising content for

7 Large Language Models
e (LLM)







Agente Especialista

Meta
fOo@ G ®

Superficies Meta Grandes Modelos
Goliath 405B LLama




Qual a sua
estratéegia de dados
para construir o
melhor agente de Al
do mercado?




Official Team Partner

EAMES
@ WhatsApp @ PETRONAS
FORMULA ONE TEAM
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Settle any Formula 1 discussion on Twitter
§ABOT  sust tweet: #TclemetryRequest RAcE - YEAR . DRIVERS - SESSION

2022 Hungarian Grand Prix RUS (172370
Qualifying (lap = fastest) SAIl 0172494
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INSIDE THE BIGGEST
DRIVER CHANGE IN F1 HISTORY

[Hk otAl
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Estratégia de Dados para Al




Fluxo de Dados e construcao de agentes

Agentes P6s Compra
o @ @ @ @
Assistente Descoberta Servigos adicionais Troca e Devolucdes Status Pedido
X-Sell Cancelamento
up-sell Tracking

Assisténcia Técnica
Customer Support



Al generativo no SAC tem alto impacto no negécio

Priorizacao de GenAl

~

Explore opportunities High impact Implement today/accelerate pilots

Personalized
shopping assistants

Proactive customer
support

Assistance tools for
customer care agents

Difficult to implement
Easy to implement

staff

[ Chatbots for in-store ]

Monitor for new solutions Low impact Pilot And test

Note: only select use cases shown
Source: EMARKETER Analysis, Sep 2024




Al Tripé Al Flywheel

Aumento conversas
Dados nao lineares

Superficies

Comunicagao
Presenca marca
Geracgao de trafego

O

Melhoria do agente




Knowledge Doubling Curve

Buckminster Fuller

IBM predicts the build
out of the “internet of
things” will result in the
doubling of knowledge
every 12 hours.

Until 1900 By 1945 Currently,
human knowledge knowledge was on average human

doubled approximately doubling Every " knowledge is doubling
every century 25 years every 13 months.




Al speed 7x




O poder da Al conversacional

dos executivos notaram mencionaram indicaram
observaram aumento na resolucao mais reducgdo
uma melhora na produtividade rapida de de custos
satisfacdo do dos agentes problemas
cliente

Fonte: O estado da inteligéncia artificial em 2023: 0 ano do crescimento explosivo da |A Generativa da McKinsey; relatério "Conversational Al Trends in 2024: A Secret Door to Tomorrow’s Success of
Business Interaction" da Master of Code; relatério Global GenAl Report How organizations are mastering their GenAl destiny in 2025 da NTT Data. | Fonte do gréafico: forbes.com



Meta

Acesse o Hub para
mais materiais
como este

fb.me/Metahub2025



fb.me/Metahub2025



