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Redefinindo a
jornada do cliente



Os negócios há muito tempo têm focado nos papéis 
dos canais ao longo de uma jornada linear… …   

... mas os canais não definem a jornada,
é o consumidor que a determina



 

Empresas inovadoras constroem um ecossistema ágil e 
flexível, que se adapta às necessidades dos clientes.

Eles exploram o poder de dados de alta qualidade, 
combinados com soluções de IA para obter insights e tomar decisões



Nosso ecossistema encontra as pessoas onde elas estão, 
conectando descoberta, compra e pós-compra de forma fluida.

1) Among online shoppers. 2) Saw products they purchased. 3) Stay connected with a brand post-purchase 
Source: 'Consumer Shopping Study' by Kantar (Meta-commissioned online survey of 2502 shoppers ages 18-64 in the US), September/October 2024
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What’s next in AI to 
redefining the Consumer Journey 
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Convergent forceStandalone trend



Llama está à frente do 
movimento de inteligência 
artificial aberta

Source: Meta data, Mar 2025. 

1,2 Bi 213k
modelos derivados 

criados a partir da Llama

ecossistema de parceiros em 
constante crescimento e evolução 

downloads desde 
o lançamento

https://about.fb.com/news/2025/03/celebrating-1-billion-downloads-llama/


Tavus torna a interface de vídeo 
mais conversacional com a Llama.

Scribd
Habilitando a descoberta de 

conteúdo mais rápida, fácil e precisaCornerstone: Transformando treinamento de 
funcionários em uma experiência imersiva

Diversos negócios estão transformando 
seus setores com a Llama

Shopify
Apoio ao trabalho de metadados 



A IA está transformando a jornada do cliente, desde a descoberta 
até a transação, e revolucionando o suporte ao cliente

DIVERSIFICAÇÃO CRIATIVA
Advantage+ creative 

OTIMIZAÇÃO DE ASSETS
Advantage+ creative 

SUPORTE & VENDAS 
WhatsApp 

Business app
Gen AI processa áudio 
e responde de forma 

personalizada



A IA e a automação são mais eficazes quando 
você define os objetivos do seu negócio.
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Uma marca Global de Esportes



Modelos mais precisos = resultados 
mais eficazes para anunciantes.

META GEM

+5% Iconversões em Reels

+3% em conversões após adoção 
do Sequence Model Learning

SEQUENCE LEARNING

Source: Meta Business blog, Mar 2025

META LATTICE

+6% Conversões
META ANDROMEDA

+8% Qualidade

https://www.facebook.com/business/news/ai-innovation-in-metas-ads-ranking-driving-advertiser-performance


+ "Com impacto significativo"

A AI será 
imensamente mais 
transformadora que 
a internet e o mobile



Richland Parish Data Center



A mudança da 
infra acontece 
com aplicações 
estabelecidas



Start-ups de IA: 
crescimento 
acelerado e geração 
de receita mais 
rápida do que 
nunca.

Top AI app start-ups
Annual recurring revenue ( $ mn )

Midjourney

Cursor (Anysphere)

Runaway

Perplexity

Together AI

Eleven Labs

Mercor

Bolt (StackBlitz)

Lovable

Aragon

0 50 100 150 200 250 300
Fonte: Dealroom.co and Flashpoint



Agentes

As aplicações da AI mais imediatos 
são para ganhos de produtividade 

As aplicações da AI para a servir a 
estratégia são mais disruptivos 



Como construir 
presença de marca 
no ambiente de AI?



Formatos Conversacionais





Agente Especialista

Superfícies Meta Grandes Modelos 
Goliath 405B LLama



Qual a sua 
estratégia de dados 
para construir o 
melhor agente de AI 
do mercado?









Dados Lineares 
 Site, App

Dados não Lineares  
Conversacionais

Estratégia de Dados para AI



Fluxo de Dados e construção de agentes

Pós CompraAgentes

Descoberta Status Pedido

Tracking
Assistência Técnica
Customer Support 

Troca e Devoluções
Cancelamento

Serviços adicionais
X-Sell 
up-sell 

Assistente 



Priorização de GenAI 
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High impact
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Explore opportunities

Pilot And test

Implement today/accelerate pilots

Monitor for new solutions

Proactive customer 
support

Chatbots for in-store 
staff

Personalized 
shopping assistants

Assistance tools for 
customer care agents

Customer service 
chatbots

Note: only select use cases shown
Source: EMARKETER Analysis, Sep 2024

AI generativo no SAC tem alto impacto no negócio



AI Flywheel 

Infra dados

Superficies

AI Tripé  

Comunicação
Presença marca

Geração de tráfego

Aumento conversas
Dados não lineares

Melhoria do agente



19501900 2000

Buckminster Fuller

Until 1900
human knowledge

doubled approximately
every century

By 1945
knowledge was
doubling Every

25 years

Currently,
on average human 

knowledge is doubling
every 13 months.

IBM predicts the build
out of the “internet of 

things” will result in the 
doubling of knowledge 

every 12 hours.

Knowledge Doubling Curve



AI speed 7x



Fonte: O estado da inteligência artificial em 2023: o ano do crescimento explosivo da IA Generativa da McKinsey; relatório "Conversational AI Trends in 2024: A Secret Door to Tomorrow’s Success of 
Business Interaction" da Master of Code; relatório Global GenAI Report How organizations are mastering their GenAI destiny in 2025 da NTT Data. | Fonte do gráfico: forbes.com

O poder da AI conversacional

97%
dos executivos 

observaram
uma melhora na 

satisfação do 
cliente

94%
notaram 

aumento na 
produtividade 

dos agentes

92%
mencionaram 

resolução mais 
rápida de 

problemas

65%
indicaram 
redução

de custos



Acesse o Hub para
mais materiais 
como este 

fb.me/Metahub2025

fb.me/Metahub2025



