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PREVEJA...
o comportamento do seu cliente
antes mesmo  que ele aconteça.



persona

Masculino
25 a 45 anos

aposta mensalmente, sendo que 1/3 
faz apostas ao menos semanais

Formação média ou superior 
completa

Trabalhador com renda 
acima de R$ 1.500,00

Começou a apostar Cassino 
Online e Apostas Esportivas

1/3 acompanha o Brasileirão 
e usa redes sociais para se 
informar sobre futebol

Workshop +1 insight que você precisa anotar sobre Betting

Fonte: Pesquisa Galaxies com 2.752 respondentes no Brasil, 

coleta feita entre 14 e 26/02 de 2025
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perfil  dos 
respondentes

20
%

8%BA

MG

RJ

6%CE

5% PR

4% RS

4%PE

4%PA

4% GO

coleta realizada entre os dias 
14 a 26 de fevereiro de 2025

Gênero

1%
Outro

66%
Masculino

32%
Feminino

2%
Não quis 
informar

Renda Individual dos respondentes

31

%

14%

9% 3% 1%

41%

Faixa etária

Fonte: Pesquisa Galaxies com 2.752 respondentes no Brasil, coleta feita entre 14 e 26/02 de 2025
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nossas conclusões

Aprofunde 
com as 
personas 
sintéticas

Possibilidade de 
recorte por cada 
marca de aposta

Dados que 
comprovam



+1Bettin
g

novo insight que você 
precisa anotar sobre 



easy mode!

verdade ou mito?

na prática

joga junto com... Esportes

você já ouviu falar? - Personas Sintéticas

next level

quadros



validado por +10k respondentes em 4 quali e quanti

70%
dos Millennials e Geração X

jogam jogos online 
há + de 15 anos

Workshop +1 insight que você precisa anotar sobre Betting

Source: Galaxies data



Influencers e 
Streamers

57
já foram impactados 
por publicidade 
de agentes 
operadores de 
apostas

58%

anúncios em redes sociais

20%

anúncios no Youtube

11%

Dentro de jogos e apps

10%

Comerciais na TV por assinatura

9%

Por onde recebe conteúdo

%

Source: Galaxies data
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easy mode
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Quais tipos de apostas você 
costuma fazer?

%

Source: Galaxies data

Jogos online

CHANCELAS DA PESQUISA



Fortune OX

11%

Aviator

8%

Mines

8%

Gates of Olympus

7%

Sweet Bonanza

5%

Não se aplica

16%
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CHANCELAS DA PESQUISA

Qual seu 
jogo 
favorito?

Source: Galaxies data

Fortune Tiger

31
%
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Brand Awareness gera 
intenção

Source: Galaxies data

Quais dessas marcas você 

conhece?



Blaze

16%

7games

13%

Esportes da Sorte

17%

Betnacional

16%

Sportingbet

13%

Superbet

18%
Estrela Bet

17%

Vaidebet

14%

Nenhuma

11%

H2bet

11%
Onabet

10%
Outro

6%

2 0
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Source: Galaxies data

CHANCELAS DA PESQUISA

Em quais desses sites 
de aposta  você apostou 
nos últimos 12 meses?

33% 31%



Source: Galaxies data
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CHANCELAS DA PESQUISA

Qual seu site de aposta  preferido?
%



mito ou  verdade ?



57%
os apostadores

estão cientes

Source: Galaxies data

das novas licenças no Brasil

se sentem mais seguros  ao apostar

Workshop +1 insight que você precisa anotar sobre Betting



aumentar
significativamente

16%
aumentar
um pouco

13%

vão 
continuar  
apostando 
online
nos próximos 3 meses

diminuir
um pouco

12%
diminuir 

significativamente

8%

Source: Galaxies data

parar
11%

manter
31%
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Source: Galaxies data

E 20%

não 
adotam
práticas específicas de controle de orçamento44%

dos apostadores gastam mais de

R$ 51,00 por mês
com apostas online

Workshop +1 insight que você precisa anotar sobre Betting

Qual é o seu gasto médio mensal com apostas online?

Quais práticas você adota para garantir que suas apostas sejam responsáveis e 
dentro do seu orçamento?



Source: Galaxies data

59%

dos apostadores

testaram novo 

site
de apostas nos últimos 6 meses
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52%
dos apostadores usam

apenas um site

Source: Galaxies data

apostador liga para

fidelização
e não apenas para o que é 

tendência
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(apostadores de um único site)

Betano

6%

4%

8%

Sportingbet

Vaidebet

Onabet

H2bet

Em quais desses 
sites de você 
apostou nos últimos 
6 meses?

Source: Galaxies data

16
%

bet365
15
%

Esportes da Sorte

Betnacional

Superbet

Blaze

7Games

Estrela Bet



na prática



motivadores 
para MUDAR

mais de 55% dos apostadores estão 

muito satisfeitos  com os sites

Workshop +1 insight que você precisa anotar sobre Betting

Source: Galaxies data

Como aumentar a  

Retençã
o



Escala de 
satisfação
por site  de aposta

Workshop +1 insight que você precisa anotar sobre Betting

Source: Galaxies data



25%
Incentivos*

18%
Reputação e 

confiança do site

12%
Variedade de jogos e apostas

11%
Métodos de pagamento

10%
Segurança e privacidade

9%
Facilidade de uso e UX

5%
Atendimento e suporte ao cliente

Para reter  apostadores fiéis

O que mais influencia sua escolha  de um 
site de apostas?

Source: Galaxies data
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*”Não se aplica”: 11%

“Outro”: 1%

O que te motiva  a seguir jogando
no site que joga hoje?

*”Não se aplica”: 6%

“ Outro”: menos de 1%

Escolha de até 3 opções

%

*Incentivos devem obedecer à legislação e orientações das autoridades regulatórias



Para além dos incentivos*, 
reputação/confiança, segurança e variedade 
são alavancas de aquisição.

Investir em diferenciação 
(variedade), confiabilidade e 
experiência do usuário.

Para além dos incentivos*, variedade de 
apostas e recomendações de amigos são 
alavancas de aquisição.

Workshop +1 insight que você precisa anotar sobre Betting

MOTIVADORES

INFLUÊNCIA

Para trazer novos 
apostadore

s

NOVOS CLIENTES

*Incentivos devem obedecer à legislação e orientações das autoridades regulatórias



joga junto com         Esporte

s



Source: Galaxies data

63% usam redes sociais  para 
se informar sobre futebol

Workshop +1 insight que você precisa anotar sobre Betting

70
%

dos respondentes gerais

acompanha 

futebol



Em quais esportes
você mais aposta?

Workshop +1 insight que você precisa anotar sobre Betting

FUTEBOL
61%

eSports
21%

Basquete
16%

MMA/UFC
8%

Vôlei
7%

Tênis
6%

*Outros 5%

30% não tem interesse em acompanhar ou apostar em 
campeonatos

*Outros 6%

Quais os campeonatos de futebol que 
você mais gosta de acompanhar?

%

Source: Galaxies data

%



já ouviu falar de
Personas Sintéticas



Desafios  Betting?!?
CATCH UP

59% testaram um novo site nos últimos 6 meses.

28% não têm uma marca preferida no momento da aposta.

52% usam apenas um site.

55% estão muito satisfeitos com os sites que usam.

37% testam novos jogos por pura curiosidade (variedade).

Workshop +1 insight que você precisa anotar sobre Betting

nós podemos te ajudar



As seguintes conversas são 
com diversos grupos 
representando clientes de 
casas de apostas  do Brasil.

Workshop +1 insight que você precisa anotar sobre Betting



Novos  
Clientes



Novos  
Produtos



Novos  
Produtos

+curiosidade



Novos  
Anúncios
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SECRET 

Personalizar experiência e 

incentivos *

Atrelar ao entretenimento

Variedade  gera curiosidade

sauce

*Incentivos devem obedecer à legislação e orientações das autoridades regulatórias

oportunidades
Entender as motivações do SEU  cliente?

Quais outros PRODUTOS ele(a) quer?

Como PERSONALIZAR cada experiência?



SEUS DIVERSOS CLIENTES...
a apenas uma  mensagem de distância !



next level

(para conversarmos com calma, 

enquanto tomamos um café!)



01. Reter = depende de percepção de segurança, usabilidade e atendimento eficiente.

02. Novos clientes = investir em diferenciação (variedade), confiabilidade e experiência do usuário.

03. Diferenciação de marca = só tem um jeito, entender profundamente o comportamento do apostador.

04. Longo prazo = transparência + experiência digital + incentivos personalizados.

se você entendeu isso, você entendeu tudo <3

Key Takeaways
Workshop +1 insight que você precisa anotar sobre Betting



Como você prefere ser informado sobre 
novos produtos ou serviços de apostas?

Workshop +1 insight que você precisa anotar sobre Betting

Source: Galaxies data

%



whatsapp!agendar reunião!

galaxies.gg

pietrolancieri@galaxies.gg

[CO-FOUNDER]

HEAD OF SALES & PARTNERSHIPS

+55 11 94245-6431

PIETRO LANCIERI

https://app.galaxies.gg/app/

