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Como a Meta ira
ajudar marcas a
estabelecerem
conexoes eficientes
e efetivas via
WhatsApp?
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Conecte-se de forma mais efetiva com seus consumidores através do WhatsApp:

Base de Clientes
Independente do estagio da sua empresa no Com Opt-tin

canal, a META tem uma solucao para melhorar

o desempenho do seu negdcio Sofistique a Jornada

Sofisticar a experiéncia do Trazer inovacao e uso
consumidor e otimizar a jornada, de recursos avancados
criando novos pontos de contato para sofisticar ainda mais a
€ servigos para aprimorar o experiéncia no canal.
relacionamento com o cliente.

£
A Meta oferece solucoes

para ajudar as marcas a estabelecer
conexoes estratégicas e significativas
com seus consumidores em diferentes
momentos da jornada, proporcionando
uma comunicacao mais efetiva

e eficienteviaWhatsApp. |
. . Canal WhatsApp
Seja para fortalecer o relacionamento,

gerar awareness ou aumentar conversoes,

. : . ; Teste e Escale Aumente o Canal
o WhatsApp € o canal ideal para impulsionar
os resultados do seu negdcio, com . o .
o _ Testar o canal rapidamente Atrair mais consumidores
pOSS|b|I|dadeS que vao desde mensagens para comprovar a eficiéncia, para o canal e aumentar a base

persona”zadas até automagées avangadas_ ajustando a estratégia de opt-in, promovendo o canal
antes de escalar. e suas funcionalidades.




Conecte-se de forma mais efetiva com seus consumidores através do WhatsApp:

J

Independente do estagio da sua empresa no
canal, a META tem uma solucao para melhorar

o desempenho do seu negécio

A Meta oferece solucoes

para ajudar as marcas a estabelecer
conexoes estratégicas e significativas
com seus consumidores em diferentes
momentos da jornada, proporcionando
uma comunicacao mais efetiva

e eficiente via WhatsApp.

Seja para fortalecer o relacionamento,

gerar awareness ou aumentar conversoes,

o WhatsApp € o canal ideal para impulsionar
os resultados do seu negdcio, com
possibilidades que vao desde mensagens
personalizadas até automacgodes avangadas.

J

Base de Clientes
Com Opt-tin

Sofistique a Jornada

Sofisticar a experiéncia do
consumidor e otimizar a jornada,
criando novos pontos de contato
€ servigos para aprimorar o
relacionamento com o cliente.

¥[ WhatsApp map and connect ]—)

Teste e Escale

Testar o canal rapidamente

para comprovar a eficiéncia,
ajustando a estratégia
antes de escalar.

Trazer inovacao e uso
de recursos avancados
para sofisticar ainda mais a
experiéncia no canal.

¥[ WhatsApp Brand Lab ]—)

Sofisticacado do
Canal WhatsApp

Aumente o Canal

Atrair mais consumidores
para o canal e aumentar a base
de opt-in, promovendo o canal
e suas funcionalidades.

Click to Chat ]-}




Solucoes de mensagens
para geracao de leads
Essa solucédo é usada para engajar potenciais
clientes, coletar informacdes de contato e
automatizar a qualificagao de leads.

2025
Meta Partner
Accelerator

Solucoes de mensagens para
agendamento de compromissos
Essa solugcéo permite que os clientes consultem
um negdcio e agendem compromissos
dentro do préprio chat da conversa.

\\

Solugodes de
mensagens para vendas

Essa solucéo pode ser usada para ajudar os
clientes a fazer compras ou concluir transagdes
por meio de uma interface conversacional.

Teste rapidamente o

: Solucoes de mensagens
canal para validar sua para cUpoNs e promogaes
eficiéncia ajustando Essa solugdo pode ser usada para engajar, distribuir
’ ou gerenciar cupons, descontos e outras ofertas

a estratégia antes promocionais por meio de uma interface conversacional.
de escalar

Solucoes de mensagens
para opt-in de assinaturas

Essa soluc&o auxilia no gerenciamento de
assinaturas, incluindo inscricdo, cancelamento
e atualizacao de pagamento.

1 configuracao de solucao

Entregaveis

(caso de uso base) e teste
de aceitacado do usuario

4 )
Consulta e
demonstragcéo
para o cliente
\_ J
4 )

\_ J
4 )
Suporte empresarial e
consultoria durante toda
a campanha
\_ J
4 )
Acesso a
plataforma BMP
por 3 meses
\_ J
4 )
Passback de eventos
via API de Conversoes
através do BMP
\_ J
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Click to Chat

Mapeamento de Motivadores:
identificamos quais sédo os principais

motivadores e barreiras para entrada no canal

Consultoria criativa:
ajudamos a co-criar assets com linguagem
Nativa para plataforma

Producao de Assets:
Desdobramos os assets com as melhores
praticas que geram resultados de negoécio

Brand and Conversion:
Pesquisa de Brand and Conversion Lift para
avaliar resultado da estratégia

Impulsione sua campanha de clique para o WhatsApp com Reels
e ativos mobile-first. Esse framework combina as melhores praticas
criativas testadas com novas estratégias para criar campanhas
envolventes, ajudando os consumidores a descobrir

seu canal e entender o que ele oferece.
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STOCKS
28 APRIL

AAPL
pple Inc

SBUX
Starbucks Corpor

Nzo perca tempo: chame a gente no whats
cm\rqtc agora um test drive na Nova Nissan

Diferentes Linguagens
Feitos para a plataforma
Meta com tendéncias
em Reels

Padrao (5 semanas)

Com opcao de
contratacao de Creator
para a sua

campanha

Producao Rapida
ou Padrao
Rush (2 semanas)




[ WhatsApp
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lJ Brand Lab ]

O WhatsApp Brand Lab € um recurso exclusivo que ajuda

as marcas a criar experiéncias memoraveis para suas campanhas no WhatsApp.

|®

Com uma sesséo de co-criagao liderada por um Especialista em Criacdo Conversacional e uma BSP, vocé pode
criar um BOT personalizado e um ecossistema de campanha que atenda as suas necessidades especificas.

Briefing

Tudo comega apds termos o
briefing completo e envio
dos assets, por parte
do cliente.

Ideacao

Uma vez que temos o
briefing completo,
comecamos a trabalhar nas
ideias para o Bot e nos
conceitos para divulgacao
de cada ideia.

Workshop

Em uma sesséo criativa de
2 horas, as ideias de bot

séo compartilhadas com o
cliente e passamos por um
processo de co-criagao, a
fim de definir qual ideia
sera seguida.

Apos a ideia do bot definida,
aprovaremos também
o conceito criativo de
divulgacao da ferramenta.

Producao

Com a ideia do Bot
escolhida e detalhada no
workshop, o BSP inicia a

produgao do BOT e a
produtora a criagao dos
anuncios de divulgacéo.

Veiculacao

Tudo pronto! Iniciamos a
campanha ativando o canal
assim como a mensuragao

da acao.




WhatsApp Map to Connect

Oportunidades na jornada do consumidor e implemente funcionalidades no WhatsApp
do seu negdcio para melhorar a experiéncia do cliente e fortalecer sua relagdo com a marca

Consultoria com time Meta Implementacao Mensuracao

para mapeamento da jornada e via BSP dos novos use e Otimizacao de
identificacdo de oportunidades cases escolhidos Resultados

......... @ o o o .[ Entrega’veis: j e o o o

-
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Identificamos os principais Desenvolvemos e executamos um plano Monitoramos os resultados
pontos de contato entre a de implementacao personalizado em e otimizamos o plano
marca e o consumidor, parceria com um BSP de implementacao
desde a conhecimento do canal (Business Solution Provider) para garantir para garantir que os objetivos

até a fidelizagao. uma execucao eficaz e escalavel. sejam alcancados.
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