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para impulsionar o crescimento
00 Meta do comeércio eletronico



Vendas de varejo no comércio

Crescimento global do comeércio cesricorommndointeie
eletronico: um futuro brilhante vss 5007

p . US$7.570
esta por vir

U$ 5.621
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

US$ 7.058

US$ 6.564
US$ 6.091

US$ 5.125

[ Vendas de varejo no comércio eletronico [} % total de vendas no varejo

Fonte: “51 eCommerce Statistics In 2025 (Dados globais e dos EUA),” EMARKETER Forecast, julho de 2024.



O comercio movel
assume o protagonismo

VENDAS PROJETADAS TAXA DE CRESCIMENTO

O comeércio movel deve atingir Isso representa um aumento de

US$ 2,957 21,25%
trl | h O e S em relac3do ao ano anterior.

até o final de 2025.

Fonte: “Receita do comércio movel e participacao no total do comércio eletrénico global de 2017 a 2028” da Statista, abril de 2024.



T

IMPACTO ATUAL

57%

das vendas globais

N o ~N .
eletronico sao geradas
dispositivos moveis.

Fonte: “Principais estatisticas do comércio moével em 2024: relatorio completo” da Gauss, julho de 2024.



WIND & WOOL

728 Grey vintage-style

L oft athletic hoodie

FILTER

Oversized quilted
bomber jacket

SORT

O app € a nova vitrine
para 0 COMercio

PREFERENCIA PELO APP

4%

dos participantes preferem
usar o app para celular da
empresa, emvez de
acessar um site movel.’

HABITOS DE COMPRA

2%

dos adultos em todo o mundo
ja compraram algo por meio
de um app para celular.?

Fonte: 1. “Apps para celular vs. sites: a revolugao na preferéncia do consumidor” da Bryj, abril de 2024.
2. “Cinco estatisticas sobre como os apps para celular aumentam as vendas online e fisicas” da eMarketer, maio de 2024.



WIND &WOOL

FILTER SORT

Fitness Watch I:l
$279.00

Oversized quilted
bomber jacket

Grey vintage-style
soft athletic hoodie

ADD TO CART

ADD TO CART

Encontre os consumidores
onde eles estao

Lucky Shrub




Superando desafios em um setor
em constante transformacao

CORRIDA TECNOLOGICA CORRIDA ENTRE CONCORRENTES CORRIDA PELO REENGAJAMENTO

L e

Usando a tecnologia A competicao no comércio A importancia
para criar uma melhor eletronico esta acirrada: e os desafios do

-n - COINO as Mmarcas podem Se .
experiencia para o diferenciar em um reengajamento de

cliente ecossistema saturado apps para celular
66 “A maioria das empresas ndo 66 “Os consumidores est3o cada vez 66 “As campanhas de reengajamento,
tem uma boa compreensao do mais dispostos a romper com seus tanto na web quanto em apps para
que realmente significa uma habitos de compra arraigados para celular, ndo terao a mesma
experiéncia digital atraente para explorar novos vendedores, marcas granularidade e eficacia que os
seus clientes.” e plataformas. Isso leva a uma profissionais de marketing tinham
competicao intensa, especialmente anteriormente.”
entre as plataformas de comércio
eletrénico.”
Fonte: “Usando a tecnologia para criar uma melhor experiéncia Fonte: “A competicdo no comércio eletrénico esta acirrada: Fonte: “A importancia e os desafios do reengajamento
para o cliente” da Harvard Business Review, 17 de marco de 2023. como as marcas podem se diferenciar em um ecossistema de apps para celular” da Branch, 4 de maio de 2021.

saturado” da Forbes, 10 de novembro de 2023.

Cadastrar-se



L City Dogs
/ Sponsored « Q

Organic Puppy Soap v

Potencialize sua
estratégia de marketing



Quebrando barreiras no marketing de comeércio
eletronico para aumentar as taxas de conversao

——
\? @

A ABORDAGEM TRADICIONAL VERIFICA(}AO DA REALIDADE A OPORTUNIDADE
Veicular campanhas de vendas Vocé pode estar perdendo oportunidades Desafie o convencional: unifique campanhas
separadas para web e app. de ter taxas de conversao mais altas. para impulsionar o retorno sobre o

investimento em publicidade (ROAS).

2:04 ol T -
Forlii v = Ferelti, S

Muitos ainda acreditam que campanhas Quais sao as taxas de conversao dos
de vendas para web e apps precisam de seus canais na web e em apps? Vocé
estratégias e equipes separadas. pode se surpreender com a diferenca.




Comprar

Apps para celular
geram conversoes

As taxas de conversao em apps sao

mais altas do que em sites moveis.

Fonte: “Apps para celular vs. sites no celular (Por que 90% do tempo gasto no celular € em apps)”
da MobilLoud, 3 de janeiro de 2025.



Aproveite todo o potencial do
Seu app para gerar conversoes

Promover a fidelidade @ Fortalecer as estratégias
do cliente omnichannel

SENSITIVE SKIN

COLLECTION @ Potencializar as iniciativas @ Descobrir insights valiosos
de marketing sobre os consumidores

FILTER SORT

@ Simplificar a experiéncia Aumentar o reconhecimento
de compra online da marca

Sensitive skin $30 Sensitive skin $25



O investimento no app € essencial para o
sucesso a longo prazo. A Meta pode ajudar a:

O 02 03

Fidelizar clientes e incentivar Identificar e alcancar Adquirir novos
compras recorrentes clientes de alto valor clientes de app

Results

346

" Purchases




O1

Fidelize clientes e
Incentive compras
recorrentes




‘ FIDELIZE CLIENTES E INCENTIVE COMPRAS RECORRENTES

POR QUE E IMPORTANTE

i

H

&

Publicidade personalizada

Veicule anuncios altamente relevantes com base nas
preferéncias e no comportamento dos clientes,
aumentando a probabilidade de compras recorrentes.

Experiéncia integrada de usuario

Redirecione os clientes para onde eles pararam,
como a finalizagcdo da compra, garantindo uma
experiéncia de compra sem complicacgoes.

Programas de fidelidade integrados

Incorpore programas de fidelidade e ofertas
especiais ao seu app, recompensando clientes e
incentivando compras recorrentes.
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. FIDELIZE CLIENTES E INCENTIVE COMPRAS RECORRENTES

COMPROVACAO DO SETOR

; ).
 PERKS £+

and

REWARDS =~

v -
D

Latest releases

Categories

Principals recursos gue oS
consumidores dos Estados

Unidos esperam em apps

PROGRAMAS OFERTAS
DE FIDELIDADE EXCLUSIVAS

03% 62%

Fonte: “US Mcommerce 2023: Growth Is Slowing, but the Smartphone Revolution
Continues as Shein and Temu Make Move” da eMarketer, outubro de 2023.



‘ FIDELIZE CLIENTES E INCENTIVE COMPRAS RECORRENTES

AJUDA DAS SOLUCOES DA META

Engajamento de clientes no
app com solucoes da Meta:

M.G. Mangata & Gallo

= MANGATA & GALLO b
“*  Sponsored + Q

Perfect pieces for every occasion.
Just a tap away!

Jornada simplificada

Direcione os clientes para seu app usando deep
links, garantindo um fluxo continuo para destinos
especificos que correspondem a oferta do anuncio.

Insights baseados em dados

Aproveite a Mensuracao de Eventos Agregados da
Meta para rastrear e mensurar o reengajamento,
embasando decisdes estratégicas.

Objetivos flexiveis da campanha

Use as vendas como o objetivo principal, enquanto
também explora reconhecimento, trafego e
engajamento para reengajar os clientes do app.

Ofertas personalizadas 00 »=
Aproveite os anuncios de catalogo

Advantage+ para exibir ofertas relevantes com
base no comportamento de clientes e nas
preferéncias do app.

Publicos direcionados

Identifique clientes existentes usando o publico
Advantage+ ou publicos personalizados para
alcancar sua lista desejada de clientes.

Mangata & Gallo App
Exclusive offers await!

HINE BRIGHTER
WITH EVERY PIECE

FILTER SORT

320 comments 130 shares
=



‘ FIDELIZE CLIENTES E INCENTIVE COMPRAS RECORRENTES

SOLUQéES DA META: DEEP LINKS

Crlaglao de umajornlad{a de usuario focebook pgpn
continua, desde anuncios a app @ e -
Com deep |inks Need a vacation? We've got you!

Direcione os clientes para paginas especificas
Envie os clientes diretamente para a pagina relevante no app,
pulando a pagina inicial e aumentando as conversdes.

PARADISE RESORT

Lmg Sk
e oS .
Pantai Waecicu, Labuan Bajo, Kec.
Komodo, Kabupaten Manggarai
Barat, Nusa Tenggara Tim. 86554

Paradise Resort Booknow ------ _>

Incentive o engajamento dos clientes Onen About Us
Oriente os clientes para interacoes especificas e de alto valor. 00 14 2K comments [ielcome o resont parediee we eneure the best seice
Por exemplo, direcione-os para um ponto de interesse especifico, Y Like Q) Comment £ share e e o
. ~ . facilities at our resort
como o carrinho de compras, onde poderao concluir a compra. -
Barbara Johnson e X . .
e Public - @ Services & Facilities
The everyday bag for every occassion. @ swimming pool @ 2 Rooms
' ' Q Cabanas Q Bars
— _ P:ice estimate .

Colete insights baseados em dados 6 © Qo= $340/nigh e

Compreenda melhor como os usuarios interagem com campanhas,
criagcOes e conteudo e qual deles foi o mais relevante.



' FIDELIZE CLIENTES E INCENTIVE COMPRAS RECORRENTES

SOLUQ6E$ DA META: DEEP LINKS

Como usar deep links nos objetivos da campanha

Objetivo da Opcoes de destino: o usuario Opcoes de destino: se o usuario nao tiver

campanha Meta de desempenho (otimizacoes) tem o app instalado o app instalado (ou seja, op¢oes de fallback)

e Maximizar o numero de cliguesem links  Deep link para o destino no app
Abrir pagina de destino da web

Vendas :
e Maximizar o nimero de conversdes A Mensurac3do de Eventos Agregados é OU loja de apps
e Maximizar o valor das conversoes necessaria para habilitar o fluxo de deep links
e Maximizar o alcance dos anuncios Deep link para o destino no app (somente
Reconhecimento e Maximizar o nimero de impressodes links universais e links de apps do Android Abrir pagina de destino da web
e Metas de visualizacao de video estao disponiveis)
, e Maximizar o numero de cliques em links : : . :
Trafego . . Deep link para o destino no app Abrir pagina de destino da web
e Maximizar o alcance diario unico
e Maximizar o numero de eventos do a A Mensuragao de Eventos Agregados e
PP hecessaria para habilitar o fluxo de deep links ~ Loja de apps OU abrir pagina de destino da
Engajamento web (somente com anuncios de catalogo

e Maximizar o numero de cliques em links . . Advantage+)
. . Deep link para o destino no app
e Maximizar o alcance diario unico



‘ FIDELIZE CLIENTES E INCENTIVE COMPRAS RECORRENTES

SOLUQ6E$ DA META: MENSURAC}AO DE EVENTOS AGREGADOS

Mensuracao de Eventos Agregados
parareengajamento do app

E um protocolo que recupera a capacidade de mensurar conversoes no app, permitindo que os anunciantes veiculem
campanhas de reengajamento de vendas por catalogo com destinos no app para todos os usuarios de iOS.

~ e 8

Capture mais casos Obtenharelatorios Otimize para mais
de uso para ajudar mais rapidos de de oito eventos
a impulsionar o campanhas otimizadas
crescimento da para eventos do app
empresa



. FIDELIZE CLIENTES E INCENTIVE COMPRAS RECORRENTES

ESTRATEGIA DE MARKETING

Objetivo do Gerenciador de
Anuncios da Meta

EXemp|O de eStratégla KPI de marketing Retorno sobre o investimento em publicidade
de marketing de cliente

Vendas

ESTRATEGIA DE MENSURAGAO

Um app de viagens consolidado quer engajar seus

clientes com ofertas exclusivas e personalizadas ou 10S Mensuragdo de Eventos Agregados para reengajamento
fazendo upsell de novas categorias de produtos,
enviando-os diretamente ao app para celular. CAMPANHAS DE COMPRAS ADVANTAGE+

Mostrar automaticamente produtos ou servicos
relevantes para os clientes em grande escala com base
em seus interesses, intencdes e acdes

Anuncios de catalogo
e &) 7, Advantage+
" ————————

Escape the ordinary and book your dream
getaway today!

Local de conversao App ou site e app

Meta de desempenho Maximizar o valor das conversodes

a. [recomendado] Usar o publico Advantage+ para
permitir que nosso sistema identifique seus clientes

‘ Publico existentes
f Book now
b. Usar o publico personalizado para incluir seus clientes
existentes
Destino Escolher o app como destino principal

Adicionar os deep links do seu app ou usar o catalogo

Deep links do Android/i0S como uma fonte de deep links
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' IDENTIFIQUE E ALCANCE CLIENTES DE ALTO VALOR

POR QUE E IMPORTANTE

O

Maior fidelidade

Os usuarios que interagem com seu app sao
mais fiéis, tém uma conexao mais forte com
sua marca e tém um valor total maior.

Conversoes orientadas pela
praticidade

O app proporciona uma experiéncia
descomplicada para clientes em potencial,
resultando em maiores taxas de conversao.

Engajamento de longo prazo

Os usuarios de app tém mais probabilidade
de fazer compras recorrentes e manter um
relacionamento com sua marca por um
periodo mais longo.

LLal_ueur

SENSITIVE SKIN
COLLECTION

FILTER SORT




‘ IDENTIFIQUE E ALCANCE CLIENTES DE ALTO VALOR

focebook  + Q

o SEPHORA © e X
Sponsored (demo) - O

The perfect PINK blush is the new must have for the
season! W &% Shop our picks online or instore at &
get GIFTS that will make you blush!

A Sephora gerou melhores
resultados ao otimizar
campanhas de compras
Advantage+ para conversoes
tanto na web quanto no app

6/7/% 40% 063%

de aumento de reducao no de aumento no retorno
nas vendas custo por compra sobre o investimento
em publicidade

Dados da Meta, somente nos Emirados Arabes Unidos, de 28 de janeiro a 12 de fevereiro de 2023.
Analise de resultados com base em dados de relatérios de um teste A/B no Gerenciador de Anuncios da Meta
Fonte: caso de sucesso da Meta.



https://www.facebook.com/business/success/2-sephora-middle-east

‘ IDENTIFIQUE E ALCANCE CLIENTES DE ALTO VALOR

SOLUCOES DA META

Alcance novos clientes de alto valor e mantenha
uma experiéncia continua para clientes existentes

ENDOMOTO =

Maximize o valor do publico

Use campanhas com objetivo de vendas para
alcancar os clientes certos com maior
probabilidade de compra.

Otimize o fluxo de clientes

Use o destino do site e do app para permitir que
nosso sistema direcione os clientes diretamente
para o app, caso esse seja o melhor resultado para
sua campanha.

Amplie suas promocoes

Promova seus produtos em grande escala e mostre
a oferta mais relevante para clientes em potencial
usando os anuncios do catalogo Advantage+.

Hyb
Alcance novos compradores Sedan Crof

$35,899 45 MPG $42,799

Exclua clientes existentes ou use o publico
Advantage+ para alcancar novos clientes de alto
valor de acordo com sua base de clientes existentes.

Garanta uma experiéncia continua
Utilize deep links para oferecer uma experiéncia sem
interrupc¢odes, direcionando os clientes diretamente
para o app.

y B |
B f— .
- N\ / /-



' IDENTIFIQUE E ALCANCE CLIENTES DE ALTO VALOR

ESTRATEGIA DE MARKETING

Objetivo do Gerenciador de
Anuncios da Meta

EXGmp|O de eStratégla KPI de marketing Custo por compra
de marketing de cliente

Vendas

ESTRATEGIA DE MENSURAGAO

Um app de moveis no comeércio eletronico

. i0S Mensuracao de Eventos Agregados para reengajamento
quer expandir seu alcance em mercados de & greg P 94
baixa penetracao e alcancar clientes de alto
valor que provavelmente vao baixar o app e CAMPANHAS DE COMPRAS ADVANTAGE+
realizar uma ORI Anunciar automaticamente produtos ou servigos

Anuncios de catalogo .
relevantes para as pessoas com base em seus interesses,

Advantage+ . o o :
intencdes e agdes exclusivos
@ Feroldi's Local de conversao Site e app
Sponsored *+ Q
Shop ourfatest hand crafted pieces: Meta de desempenho Maximizar o nimero de conversdes
Local do publico Selecionar os novos mercados
a. [recomendado] Usar o publico Advantage+ para
permitir
Publico que nosso sistema identifique clientes em potencial
b. Usar o publico personalizado para excluir seus clientes
Ei::cl)lljdsii'\sleag;)fersawait! eXiStentes da Campanha
Q0 5% 320 comments 190 shares Destino Escolher o app como destino principal

Adicionar deep links do seu app ou usar o catalogo como

Deep links do Android/iOS uma fonte de deep links
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' ADQUIRA NOVOS CLIENTES DE APP

POR QUE E IMPORTANTE

AL Engajamento maior

;}Q{)\ Os clientes de app geralmente sao mais
engajados com sua marca, pois tomaram a
decisao de baixar e instalar o app em seus
dispositivos. Isso indica um maior interesse e
comprometimento, o que leva ao aumento
do uso e da fidelidade.

- Retorno sobre o investimento
3 amplificado

Com uma grande base de usuarios de app, vocé
pode facilmente aproveitar outras estratégias,
como o0 engajamento, para obter o maximo da
sua base de usuarios e impulsionar o sucesso a
longo prazo.




‘ ADQUIRA NOVOS CLIENTES DE APP

facebook  + @ ©

HUNGER Hungerstation eoe X
STATION B
Sponsored (demo) - Q&

e Jrosy oy Ot ) dim (o e bl
oadl eMoel) pgs 30 suad vguswoX

A Hungerstation atraiu clientes ao
adicionar otimizacao de valor nas

campanhas de app Advantage+

A1%  13% 17%  31%

de reducao no custo de reducao no custo de reducao no custo de reducao no custo por
por primeiro pedido ao por adicao ao carrinho por pedido ao visualizacdo de conteudo
otimizar para valor, em ao otimizar para valor, otimizar para valor, ao otimizar para valor, @
vez de compras em vez de compras em vez de compras em vez de compras

APP STORE Use o

Q9usS S W bls PP

383K views

(b Like Q Comment A Share
Qo J—

Com base nos resultados de 29 de setembro a 20 de outubro de 2023, o @ e @ Q =

campanha publicitaria que usou dados de relatérios de um teste A/B no Gerenciador de Anuncios da Meta.
Fonte: caso de sucesso da Meta.



https://www.facebook.com/business/success/hungerstation

‘ ADQUIRA NOVOS CLIENTES DE APP

SOLUCOES DA META

Campanhas de promocao do app

/
3
8

Alcance publicos com alta
intencao de compra
Use campanhas de promocao do app

para alcancar pessoas com
probabilidade de baixar seu app.

@ Instalagoes do app
@ Eventos do app

@ Otimizacgao de valor

Escolha sua meta de desempenho

Selecione a melhor meta de
desempenho com base nos seus
objetivos comerciais: instalacdes do
app, eventos do app ou valor
de conversao.

Tome decisoes baseadas em dados

Aproveite nossas solugdes de
mensuracao para acompanhar o
desempenho tanto no iOS quanto no
Android, tomando decisdoes embasadas
para otimizar suas campanhas.



' ADQUIRA NOVOS CLIENTES DE APP

SOLUQGES DA META: CAMPANHAS DE APP ADVANTAGE+

As campanhas de app

Advantage+ sao a maneira

mais eficiente para os

anunciantes impulsionarem

instalagoes do app L=

Q* Joystick Studios
Sponsored + Q

Ready to challenge your friends and prove you're
the best? Download NOW and dive into epic
battles, intense challenges, and non-stop fun!

Nossas otimizacdes mais avancadas de IA sao ’
habilitadas quando sua campanha de app usa
publico, posicionamento e orcamento Advantage+.

/%

de melhoria no custo médio por aquisicao
ao usar campanhas de app Advantage+.

Orcamento

i)
Desempenho intermediario

Sem desempenho

Fonte: analise da Meta de 15 testes A/B para campanhas de app realizada no
periodo de junho de 2024 a setembro de 2024 em diversos segmentos (business
to business, jogos, comércio eletronico e tecnologia) e todas as regides. O grupo de
controle para cada campanha continha campanhas tipicas habituais e o grupo de
teste continha campanhas de app Advantage+ com o indicador ATIVADO.




‘ ADQUIRA NOVOS CLIENTES DE APP

SOLUQGES DA META: CAMPANHAS DE APP ADVANTAGE+

Boas praticas para campanhas de app Advantage+

DADOS

Aproveite os sinais de publico

para obter anuncios mais
personalizados e melhor
desempenho.

2:04
facebook + Qe
Zoomture @ e X
Meta - 9h- @
Need a vacation? We've got you!

zoomture

BOOK YOUR NEXT

Adventure

RIGHT FROM THE APP

CRIATIVO

Forneca uma ampla variedade
de ativos de criativos para
ajudar a aumentar a relevancia
e maximizar o desempenho.

‘ Installs
L O App events

O Conversion value

cs_mutual
Sponsored

MIDIA

Selecione a otimizacao
alinhada com seus KPIs, ou
seja, instalagdes, eventos do
app ou valor de conversdes.

=@ Joystick Studios

aw

00

MENSURACAO

Certifique-se de poder
acompanhar com eficacia o
sucesso da sua campanha de
promocao do app garantindo
que vocé tenha os mecanismos
corretos em funcionamento.



. ADQUIRA NOVOS CLIENTES DE APP

SOLUCOES DA META

Metas de desempenho
para campanhas de
promoc¢ao do app

OTIMIZAGCAO

Instalagoes do app

b ‘ < Eventos do app
‘

N “

/}; R

ZEs B
Q

’
g ’ ﬂ ‘ Otimizacao de valor
\

~ .

"

O

PROPOSITO

Maximizar o volume de instala¢cdes do app para
um determinado orcamento.

Maximizar o nUmero de conversdes no app apos a
instalagao, dentro de um orcamento determinado,
ou seja, maximizar o nUmero de compras que 0s
usuarios fardao apos a instalacao.

Maximizar o valor da compra no app apos a
instalacao, ou seja, encontrar usuarios com maior
probabilidade de baixar o app e fazer compras de
alto valor.



‘ ADQUIRA NOVOS CLIENTES DE APP

SOLUCOES DA META: SOLUCOES DE MENSURAGCAO DO APP i0S
@ Os anunciantes que configuraram as campanhas de

MenSU ragéO de EventOS promocao do app para se qualificarem para a Mensuracao
de Eventos Agregados observaram:

Agregados para campanhas

de promog¢ao do app

@ 9 ! O/ Abrir app
A Mensuracao de Eventos Agregados € um protocolo ) ) O

que permite a mensuragao de eventos do app e da web L UEErTE e CErE

de pessoas que usam dispositivos iOS versdo 14 ou incrementais® com custo por instalagao
ou custo por resultado semelhante ao

posterior, incluindo agora campanhas que usam o , e
dos anunciantes que nao o fizeram.

objetivo de promoc¢ao do app .

@ Relatorios quase em tempo real

Configuracoes de atribui¢cao por tempo
(cligue de 1dia, clique de 7 dias)

©

@ 18 campanhas para iOS 14 e posteriores (de 9)

*Fonte: analise interna da Meta: com base na avaliagdo de desempenho de 3.529 apps em todos os setores em todo o mundo. Periodo de analise: de 15 a 23 de margo de 2023 e de 1° a 12 de maio de 2023
(excluindo o periodo de 6 a 10 de maio de 2023).



‘ ADQUIRA NOVOS CLIENTES DE APP

SOLUCOES DA META: SOLUCOES DE MENSURAGCAO DO APP

Mensuracao de
Eventos Agregados
para campanhas de
promoc¢ao do app e
relatorios de terceiros

i0S

DESCUBRA INSIGHTS VALIOSOS

Agora os anunciantes de apps
podem acessar os dados da
Mensuracao de Eventos Agregados
para campanhas de promoc¢ao do
app diretamente nas plataformas
de relatorios dos Parceiros de
Métricas para Aplicativos.



‘ ADQUIRA NOVOS CLIENTES DE APP

SOLUCOES DA META: SOLUCOES DE MENSURAGCAO DO APP ANDROID

Meta Install Referrer para
campanhas de promoc¢ao do app

Uma solucao de mensuracgao que usa a funcionalidade
do dispositivo Android a fim de fornecer dados de
instalacao com visualizagao e com clique para
campanhas de promoc¢ao do app.

Essa solucao foi criada para ajudar vocé a:

e Economizar tempo e dinheiro com inputs de relatorios

mais rapidos.

e Acessar uma mensuracao de ROAS mais abrangente
com relatorios melhores sobre as instalagoes.

e Obterrelatorios detalhados que mantém a privacidade.




‘ ADQUIRA NOVOS CLIENTES DE APP

ESTRATEGIA DE MARKETING

Objetivo do Gerenciador

de AnGncios da Meta Promogao do app

Exemplo de estrategia

. . KPI de marketing Custo por compra
de marketing de cliente
Um app de varejo de roupas global em crescimento ESTRATEGIA DE MENSURACAO
quer personalizar Campanhas de aqUISigao Nno app i0S Mensuracao de Eventos Agregados para instalagdes do app
com base em categorias de produtos, usando
Android Meta Install Referrer

paginas de produtos personalizadas e criativos

compativeis para cada categoria de produto.
CAMPANHAS DE APP ADVANTAGE +

WIND & WOOL
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.. td?m Destino Paginas de produtos personalizadas

Meta de desempenho Maximizar o numero de eventos do app (compra)

Publico Advantage+

ou

Usar o publico personalizado para direcionar clientes que
compraram no site ou na loja

Publico

Origem do criativo Anuncios de catalogo Advantage+




Avalie sua estratégia de marketing para app

PRINCIPAIS CONCLUSOES

- @ Otimize a configuracao do app
Refine sua estratégia de app e certifique-se de
que ela esteja configurada corretamente para
permitir que deep links funcionem de maneira
eficiente, oferecendo uma experiéncia do
usuario coesa entre a web e o app.

@ Integre o app nas campanhas
Teste seu app como parte dos destinos
de campanha para maximizar o alcance e
0 engajamento, criando uma abordagem
de marketing unificada.

@ Mensure o impacto
Configure as ferramentas de mensuracao
robustas para avaliar o impacto da sua
estratégia unificada, tomando decisOes
baseadas em dados para otimizar o
desempenho e impulsionar o crescimento.




Every connection is an opportunity.
It’s Your World.

O\ Meta



Apéndice



Apps para celular
geram conversoes

As taxas de conversao Os apps de entretenimento

em apps sao convertem
mais altas do que mais do que a web do
em sites moveis. celular no mesmo setor.

Fonte: “Apps para celular vs. sites no celular (Por que 90% do tempo gasto no celular é em apps)”
da MobilLoud, 3 de janeiro de 2025.



Apps para celular
geram conversoes

Comprar

As taxas de conversao Os apps de viagem

em apps sao convertem
mais altas do que a mais.

em sites moveis.

Fonte: “Apps para celular vs. sites no celular (Por que 90% do tempo gasto no celular é em apps)”
da MobilLoud, 3 de janeiro de 2025.




Apps para celular

Comprar

geram conversoes

As taxas de conversao Os apps de varejo

em apps sao convertem
mais altas do que a mais.

em sites moveis.

Fonte: “Apps para celular vs. sites no celular (Por que 90% do tempo gasto no celular é em apps)”
da MobilLoud, 3 de janeiro de 2025.




Como usar o deep
link No seu app




ESPACO RESERVADO

Opcoes de fluxo de deep links de app nos
anuncios da Meta

Se o0 app estiver instalado, os usuarios serao direcionados para o local no app. Se o app nao estiver
instalado, vocé podera escolher direcionar os usuarios para instalar o app ou para uma pagina de destino
na web com o conteudo relevante (sera selecionado como a opc¢ao de destino secundario “fallback?”).
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/ localizagcdo/pagina no app

Shop our latest hand crafted pieces!

O app esta
instalado

@ SHOP OUR LATEST HAND CRAFTED PIECES.

X ',”_ : .
Feroldi's Usuario direcionado para a N ke
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Usuario direcionado para uma
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Feroldi’ Serm -
Ei(r:(IJusli\sleaE?fers await! } _____ -:
|
oo 3.2K 320 comments 130 shares N - \ P . . .
O app nao esta \ Usuario direcionado para instalar - -
instalado --p 0 app Pagina da web

Cligue no anuncio

Se estiver usando deep links diferidos,
S---p o usuario sera direcionado para a
localizagao no app
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Caixa de dialogo

© Destination
Tell us where to send people immediately after they tap or

Deep links diferidos

NOS anuncios da Meta OB i R—

Deferred deep link ©

= 9 b
Os deep links diferidos permitem que vocé direcione os ccrush:/promo123 Jeroldiy ¥
usudrios para o contelido ou a pagina especifica no seu e - rome
app imediatamente ap0s a instalagao, proporcionando SHOP OUR LATEST HAND CRAFTED PIECES.
uma experiéncia aprimorada para o usuario. @ Ferldis -

Shop our latest hand crafted pieces!

e Eles estao disponiveis para campanhas no Android e
iOS, com dispositivos inferiores a versao iOS 14.5+.

e \océ pode usar deep links diferidos em campanhas
de promocao do app e outros objetivos de
campanha, em que o usuario clica no deep
link e € redirecionado para a loja de apps.

Design your room before 8/20 for 15% off!

- -- Instalar app SEEES ey

O app nao esta
instalado. Usuario

Feroldi's app Instalar app

Exclusive offers await!

e Paraintegrar deep links diferidos, vocé pode seguir
. ~ . ~ . A . comments shares 1 1
as instrucdes de integracdo aqui. Se vocé trabalha 00 o e comments 10 direcionado para
. ry . . . in lar
com um Parceiro de Métricas para Aplicativos, entre stalar o app

. « Clique no Local de
em contato com ele para mais orientacgoes. . )
anuncio destino no app



https://developers.facebook.com/docs/android/deep-linking
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Configuracao de deep links com
anuncios de catalogo Advantage+

Vocé também pode usar seus anuncios de catalogo Advantage+ para
configurar deep links no nivel do produto:

e Defina as configuracOes de deep links especificas do anuncio no nivel
da campanha.

e Use as configuracdes de deep links de apps definidos para cada produto.

Se vocé optar por usar as configuracoes do catalogo, usaremos os links
de apps no nivel do produto definidos no seu catalogo.

DOCUMENTOS DO DESENVOLVEDOR
Saiba mais sobre como configurar e usar deep links

e Links de apps e Links de app paraitens

e Adicionar deep links ao seu app do catalogo
e Campos do catalogo e Deep links de produtos

App ©

Primary destination ©

r

App ©

R AD|

Primary destinatic

O

Mobile app

10S deep link

Android deep link

Windows deep lir

Secondary destinatior

Use settings from catalog

Website

App

@® Use settings from catalog

Secondary destination ©

Website

® \Website

Mobile app store


https://developers.facebook.com/docs/applinks/
https://developers.facebook.com/docs/app-ads/deep-linking/
https://developers.facebook.com/docs/commerce-platform/catalog/fields
https://developers.facebook.com/docs/marketing-api/reference/catalog-item-app-links/
https://developers.facebook.com/docs/marketing-api/reference/catalog-item-app-links/
https://developers.facebook.com/docs/marketing-api/catalog/guides/product-deep-links/
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Mecanismo de deep links e
suporte em anuncios da Meta |
Um URL http regular que mapeia para um local no app por

A Meta disponibiliza duas formas de fornecer meio de links de apps, links universais do iOS ou links de app
do Android (veja abaixo). Isso inclui os links fornecidos por

Parceiros de Métricas para Apps (MMPs).

0 (recomendado)

deep links em nosso sistema de anuncios.

Links universais (iOS) e Links de apps do Android (Android)
foram introduzidos em 2015 como uma maneira segura e
@ Mais detalhes aqui continua de fazer deep link entre apps.

Business Help Center

Use app deep links as your
destination in your campaigns

Fol e tryir
ads or garm
directly to that new show O
number of steps people h¢ A deep link is a hyperlink that links to a specific piece of content, such as a particular screen L I n ks d e a p ps q u e u Sa I I I esq u e I I I a d e U R L
aaaaa - or other experience in a third-party app. With deep linking you send people directly to L L
personalizado especifico do app

f you're trying to get peoy information they are interested in when they open your app for the first time.
Before you begin

* Go to the social technologies developer center to complete a guided process by
creating an app and selecting the Run ads to promote your app use case. By

How to use deep lir implementing SDKs and setting up App Events, you’ll then be able to accurately

Meta currentl y supports tl measure the success of your ad campaigns through tracking events such as app

installs and in-app purchases.
Apple’s universal links anc

You can use universal | inks Note: Deferred deep linking is not available for iOS 14.5+ mobile app promotion campaigns.
This does not apply to non-iOS 14.5+ app promotion campaigns including those targeting
Android users.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee About deep links and deferred deep links in your campaigns

You can send people directly to a specific destination within your app once they click on your

* Using your product cat
mobile app ad. There are two ways to do this:

* Deep links: Deep links are embedded within your mobile app ad and will take people
* Using the Marketing AF who have already installed your app directly to the information they're interested in
rn about template i} within the app when thev click on vour ad. You can use deep links to re-enaaae people


https://developer.apple.com/ios/universal-links/
https://developer.android.com/studio/write/app-link-indexing
https://developers.facebook.com/products/app-links/
https://www.facebook.com/business/help/1627795160837067?id=1858550721111595
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NOVO

Os anunciantes podem agora usar
deep links de app para objetivos
de reconhecimento ou trafego

Agora vocé pode usar “deep link, fallback para web”
ao configurar o destino do app. Isso significa que, ao
configurar campanhas com o objetivo de trafego e
destino para app, vocé podera direcionar os usuarios
para seu site caso eles nao tenham o app instalado.

@ Veja mais detalhes no artigo da Central de Ajuda
para Empresas

() Destination

Tell us where to send people immediately after they tap or
click on your ad. Learn more

@ Instant Experience

Send people to a fast-loading, mobile-optimized

o & Website

Send people 10 your website

You can now use a universal link )4

(I0S or Android App Link) as your [3
Website URL when you also select

a mobile app.

Universal links will automatically
send people to content in your app
if your app is already installed, or
to your website if your app isn‘t
installed

our ad

Select app .
Browser add-ons
People will see your website when they tap on your ad. You

can add an additional contact method in the browser to help

peopie connect with you

® @ None

Don’t add a button

@ WhatsApp

Add a WhatsApp button on your website.

& Messaging apps
Send people to Messenger, Instagram and WhatsApp


https://www.facebook.com/business/help/1627795160837067?id=1858550721111595
https://www.facebook.com/business/help/1627795160837067?id=1858550721111595

