O Total Economic Impact™ do WhatsApp Business

FORRESTER

A Forrester agregou os dados de entrevistas com representantes de seis organizacdes e
uma pesquisa com 507 tomadores de decisdo e concluiu que o WhatsApp Business teve
o impacto financeiro a seguir ao longo de trés anos em uma organizacdo composta.

RESUMO DOS BENEFICIOS

Crescimento nos negdécios com o uso

de anuncios de clique para o WhatsApp

Aumento da geragdo de leads com o
uso de mensagens de marketing no
WhatsApp

Melhoria nas taxas de conversao e no

VMP proveniente de mensagens de
marketing no WhatsApp

Economia de tempo de agentes de
atendimento ao cliente

Melhoria na prestacdo de servicos
por meio de mensagens de
utilidade no WhatsApp

Aumento da receita com o processo
de autenticacdo aprimorado

VOZ DO CLIENTE

“Combinar varios recursos
do WhatsApp cria uma
experiéncia perfeita para
0s consumidores, 0s
mantém mais engajados e
nos ajuda a entender quais
canais funcionam melhor
para diferentes faixas

etdrias e publicos-alvo.”
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Este documento é uma versdo resumida de um estudo de caso de julho de 2025
encomendado pela Meta, intitulado: O Total Economic Impact do WhatsApp Business.
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