Fale com seus clientes
onde eles ja estao:

no WhatsApp

Com as Mensagens Pagas, sua empresa envia a mensagem
certa no momento certo — de ofertas a avisos e codigos de
acesso — em escala e com a proximidade de uma conversa real.

Comece agora e transforme conversas em vendas

v41

2:30
< Lucky Shrub &

online

£+ S6 hoje

30% OFF em toda a loja. Use o
codigo VIP30 no checkout. Corre
que acaba a meia-noite! 11:59

Comprar agora

o
@ Mensagem

O WhatsApp
é muito mais
negocio.

from



O que sao as
Mensagens Pagas
no WhatsApp?

S30 as mensagens que a sua empresa inicia

) 7 Lembrete:
com o cliente pelo WhatsApp Business via API . ‘ Sua consulta é amanha as 14h
. . ; ,, v com Dr. Sllva..Conﬂrme ou
(com parceiros ou plataformas terceiras). Elas , AV : reagende aqui 11:59
sao enviadas em formatos unicos (modelos]) e Y Confirmar
devem ser esperadas, oportunas e relevantes: o | Reagendar
cliente ja aceitou recebé-las via opt-in*. | = ’;5

Vocé comeca a conversa: Ideal para reengajar leads, contar novidades e vender de forma
proativa.

Enviadas como modelos aprovados: cada mensagem segue um modelo revisado pela Meta
e recebe uma classificacao de qualidade.

Cobranca por categoria: Marketing, Utilidade e Autenticacao sao tipos de Mensagens Pagas
e tém regras proprias de cobranca.

atendimento (Servigco) sem custo extra.

Alcance com proximidade: fale no canal que o cliente mais usa, com altas taxas de abertura
e leitura.

Sempre com opt-in: enviadas apenas a quem autorizou o recebimento; respeite os pedidos
de descadastro.

. Respostas do cliente sao gratuitas: quando ele inicia, vocé responde dentro da janela de

O opt-in € a autorizagdo dada por uma pessoa para receber mensagens de uma empresa.

WhatsApp Business 01




Os formatos de Mensagens Pagas

Que tipo de mensagens posso enviar para 0s meus clientes?

PARA QUE

FORMATO

EXEMPLOS

Engajar, nutrir leads
e impulsionar

vendas.
MARKETING
Notificacdes
transacionais
iniciadas pela
UTILIDADE empresa.

Verificacao e
seguranca.

Respostas a
conversas iniciadas
pelo cliente (até 24h).

Importante: valores e regras sujeitos a alteragdes. Consulte a tabela de precos oficial da Meta para as condi¢cdes atuais.

WhatsApp Business

Carrinho abandonado,
ofertas por tempo
limitado, lancamentos,
campanhas sazonais,
transmissoes
comerciais.

Status e rastreamento
de pedido, lembrete
de compromisso,
confirmacao de
endereco, lembrete de
pagamento, pesquisa
de feedback.

Caodigo de verificacao
(OTP), alteracao de
senha, novo login/
dispositivo.

Duvidas, suporte e
atendimento em
tempo real.

£ 86 hoje
30% OFF em toda a loja. Use o

cddigo VIP30 no checkout. Corre
que acaba a meia-noite! 11:59

Comprar agora

“* Lembrete:

Sua consulta é amanha as 14h
com Dr. Silva. Confirme ou
reagende aqui: 11:59

Confirmar

Reagendar

& Seu cédigo de verificagao é:
847291. Valido por 5 minutos.
N&o compartilhe. 11:59

IO Copiar cédigo

ol

Vi que vocé tem uma duvida
sobre nosso plano Premium.
Posso te ajudar? Me conta o que
precisa! 11:59



Como usar em diferentes momentos

A mensagem certa para cada momento

Ha muitas formas de usar Mensagens Pagas no WhatsApp. Separamos alguns exemplos para
vOCé entender como cada momento pode se encaixar no seu objetivo de negdcio:

MOMENTO FORMATO EXEMPLO

Recuperar uma Marketing Lembrete de carrinho abandonado com botao
venda "Compre agora".

Divulgar oferta ou Marketing Campanha sazonal para toda a base via transmissao
lancamento comercial*.

Atualizagdes Utilidade "Seu pedido saiu para entrega" com link de

rastreamento ou lembrete de pagamento.

Confirmar Autenticacéo "Seu cdédigo é 456789".
identidade
Responder o cliente Servico Continuacao do atendimento iniciado pelo cliente.

w & %

Otimize as Use botoes de Um topico por Peca opt-in
5 primeiras CTA em vez de mensagem; explicito e
linhas — o texto links no texto. imagens respeite o

e cortado depois autoexplicativas. descadastro.
disso.

Importante: valores e regras sujeitos a alteragdes. Consulte a tabela de pregos oficial da Meta para as condigdes atuais.
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O que sao as
Transmissoes
comerciais via API:

0il £+ S6 hoje: 20% OFF em toda a
loja. Aproveite: 11:59

Ver catalogo

Pela APl do WhatsApp Business (via parceiros ou
plataformas), as transmissdes deixam de ser
manuais e passam a ser segmentadas: vocé conecta
seu CRM, monta listas por atributos e eventos, e
envia o modelo certo para cada publico.

Exemplos de audiéncias e envios proativos:

12:30 A\l |

< Manel, Matt, Shelly...

303 destinatarios

Novos leads: demonstraram interesse ha pouco tempo — boas-
vindas ou oferta de entrada.

sl

Bem-vindos, clientes VIP! #” Obrigado
por fazer parte da nossa
comunidade. Fique atento a ofertas
exclusivas e dicas de jardinagem!

9:00

3 destinatarios adicionados a esta transmisséao
comercial.

Clientes ativos: compraram recentemente — novidades e cross-sell.

38
o

Clientes inativos: sem compra ha algum tempo — reengajamento
com cupom de retorno.

l

Obrigado por ser cliente VIP §-!
Como agradecimento, queremos
dar um presente especial:

Carrinho abandonado: adicionaram e nao finalizaram — lembrete
com "Compre agora".

RS 25 de desconto na sua
proxima visita - use o codigo
GARDENT. 11:59

[4 Comprar online

® IMensagem U © VIP ou fidelidade: alto valor — acesso antecipado e beneficios

exclusivos.

©)

Por localizacao ou idioma: segmenta regido — campanhas regionais
no idioma certo.

Envio em alto volume, com modelos aprovados por categoria e mensuracao via

04



y cédigo VIP30 no checkout. Corre
_ que acaba a meia-noitel! 1150 [

Comprar agora

Como pequenos e grandes
negocios adotam

Dois caminhos para comecar

Pequenos e médias empresas (PMEs):
via WhatsApp Business app

Grandes empresas: via API
(plataforma do WhatsApp Business)

« Adocao via plataforma do WhatsApp
Business (API), diretamente ou com um
Parceiro de Business Messaging (BSP).

« Permite automacao e integracao com
CRM/ERP e envios em alto volume.

e Recursos avancados: Gerenciador do
WhatsApp (insights e qualidade de
modelos), APl de Conversoes e MM Lite

(Mensagens de Marketing Lite).

Encontre um parceiro na nossa

e Direto no app WhatsApp Business, sem
programacao.

 Use as Listas de transmissao comercial
para enviar mensagens de marketing em
escala para contatos que previamente
autorizaram o recebimento.

« Apoie-se nas Ferramentas comerciais:
Catalogo, Etiquetas, Agente de lA e

Pagamentos (Pix) potencializam o seu

negocio no WhatsApp.

WhatsApp Business


https://events.atmeta.com/centraldenegocioswhatsapp
https://events.atmeta.com/centraldenegocioswhatsapp

Onde acompanhar os resultados

Mensure suas mensagens pagas

Ao enviar pela Plataforma do WhatsApp =
B u Si n ess 9 VO C é a C O m p a n h a O S i n S i g h tS Gerenciador do WhatsApp > Gerenciar modelos > Insights dos modelos {© Markt WABAT =
Oferta_exclusiva_venda_de_ver3o - Portugués (Brasil)

B Ultimos 7 dias: 5 de ago - 11 de ago, 2025 *

dos modelos no Gerenciador do
WhatsApp — e também via API.
e Enviadas e entregues: volume que
saiu e chegou.
 Taxa de leitura da mensagem/modelo.
e Cliques em respostas rapidas e no
botao de CTA do site.

ive » High quality - Marketing - Updated Jun 26, 2025

Beece o3 *°

= Seu modelo Editar Valor gasto ® Custo por mensagem entregue © Custo por clique @

a| R$892,50 R$0,15 ¢ 1o R$0,35 v 10

Desempenho @ Messages sent, Mes... *
Trend Funnel

gens entregues @ Mensagens lidas @ Respostas @

1,8K + 10 418 (49%) +ox 30 v1o%

istoriaD S50
#AlertaDeNovoProduto 1,000

 Principais motivos de bloqueio — -
sinal de relevancia. .
 Métricas de custo (para parceiros e :

clientes diretos).

Qualidade das mensagens

® 0Q WhatsApp Manager x +

: [ ] (] (]

&« [&] & business facehook com/latest/whatsapp_manager/template_insights?id=323423432234 e :

: Monitore a qualidade e ajuste
WhatsApp Manager > Gerenciar modelos {© Markt WABA1 w

8]

Q search Marketing = || Language = || Status = || Last 30 days Espago do Nomes | | Comparar AS C I ass ifi ca 9 6 es d e q ua I i d a d e e as

@ = Nome do modelo T4 Categoria T4 Idioma T4 Status do modelo T4 Mansageny o1 .Ir:i::r:ede © 1L Ultima atualizagdo T d I 1

B entregues oo taxas ae leitura mostram como suas

i English (US) .
Weekend_sale Marketing Ativo - Alta qualidade 14,845 25% (500) Aug 12, 2025 m e n S a g e n S re p e rC u te m e O n d e
Hello {11} —
.
Ativo - Alta qualidade 14,845 10% (1,245) Aug 12, 2025 aJ u S t a ro

Weekend_sale Marketing E:ﬁi‘?{?};ys)
o o
| e Qualidade medida por modelo e por
Black_friday_sale Marketing 5:?0"2'1‘);95’ Ativo - Alta qualidade 14,845 8% (1,632) Aug 12, 2025
) f
numero de telefone.
fathers_day Marketing English (US) Ativo « Alta qualidade 9,000 12% (882) Aug 12, 2025

e Disponivel no Gerenciador do
reminder Marketing EZ?:Z?);:JS} Ativo - Alta qualidade 14,845 1% (1,140) Auai2:2025 W h atSA p p e Vi a A P I o

Q . . [ ] Y 4
N e R—— e Use os sinais para refinar conteudo,
Q f ~n ° y 4 b I o
requencia e publico.
® world_sale Marketing English {5} Ativo - Alta qualidade 150 12% (60) Aug 12, 2025

Hello {{1)}!

a :



A APl de MM Lite traz recursos exclusivos de mensuracao e otimizacao:

=1

c

N
&)
®

®

&
&

G)

@ © & O

Recursos exclusivos:
APl de MM Lite

Va além com a APl de Mensagens de Marketing Lite

 Referéncias (benchmarks): compare seu desempenho com empresas semelhantes
(mesma regiao ou vertical).
» Recomendacgoes praticas: orientagcdes para melhorar quando o desempenho fica abaixo da
referéncia.
 Rastreamento de conversodes: com Pixel ou APl de Conversdes, veja qguando a mensagem
gera acoes no site/app (carrinho, checkout, compra).

@ (9 WhatsApp Manager X +4

C

@ business.facebook.com/latest/whatsapp_manager/template_insights

Gerenciador do WhatsApp > Gerenciar modelos > Insights dos modelos

Oferta exclusiva de venda de verdo - Portugués (Brasil)
Active » High quality - Marketing - Atualizado em 26 de junho de 2025

Your template Edit

B 0 O

. 1 {Message content}}

Referéncias ©
Ultimos 30 dias

Sua taxa de leitura é menor que a dos outros

Este modelo Modelos semelhantes

49% 64%

Sua taxa de cliques é menor que a dos outros

Modelas semelhantes

9%

Este modelo

6%

Recomendagodes
Acbes que vocé pode tomar

Seu modelo pode ter um
desempenho melhor se for enviado
durante a manha, entre 8h e 12h

Mensagens enviadas pela manha tendem
a ter taxas maiores de leitura e cligues.

Tente ajustar o horario de envio do seu
maodelo.

Motivo principal para bloqueio @

Mao é mais necessario

Os clientes podem nao precisar mais deste
servico ou produto.

Amount spent &

$320.25

Desempenho @

Mensagens enviadas @

Bo0) v

Seu modelo pode ter um
desempenho melhor com menos
emojis

0 uso excessivo de emojis pode impactar
negativamente o engajamento e o
desempenho. Tente reduzir a quantidade
de emaojis no seu modelo.

Mensagens de erro

Message undeliverable @

Mensagens entregues @

804

() Markt WABA1 =

B Ultimos 7 dias: 5 de agosto - 11 de agosto de 2025

Cost per message delivered @

$0.15 .

€ usar imagens pode melhorar o

desempenho do seu modelo

Selecionar imagens em vez de videos
pode aumentar o engajamento dos seus

% modelos.

Mensagens lidas @

418 (54%) -

Cost perclick ©

$0.35

Respostas @

20

Seu modelo pode ter um
desempenho melhor com menos
palavras

Modelos de mensagens de marketing
mais curtos tendem a gerar maior
engajamento e desempenho.

Mensagem nao entregavel, Taxa...

Destacarin
melhorar o

Texto em nec
detalhes imp
gue as pesso

v
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Combine para ir alem

Combinacoes que potencializam resultados

Marketing <= Anudncios de clique para o WhatsApp

Quem clica no anuncio cai direto na conversa: dispare
mensagens de boas-vindas e faca retargeting de carrinho
abandonado para converter o interesse em venda.

Seu pedido esta a caminho. @ Marketing + -
Aproveite agora o cupom NOVO10

para conhecer 0S N0sSs0s
langcamentos.

Feroldi's
Patrocinado

£ 36 hoje

30% OFF em toda a loja. Use o
cédigo VIP30 no checkout. Corre
que acaba a meia-noite! 11:59

Comprar agora

11:59 Combine o transacional com o promocional: envie o

Comprar agora

Logo apds o login ou verificacdo, aproveite o contexto para
oferecer um desconto, indicar produtos ou convidar ao
programa de fidelidade.

VENDA #238990321

n Plantas
2 itens

Pay with & visa @

Total R$ 30,00

Revisar e pagar

Pagar agora

WhatsApp Business

status do pedido e, na mesma jornada, ofereca um
produto relacionado ou recompra.

4 Seu cdédigo de verificagao é:
847291. Vélido por 5 minutos.

Nao compartilhe.

I Copiar cédigo

| Utiidade - [ Pagamentos

e Envie a fatura ou o resumo do pedido com um botio

de pagamento (Pix) para fechar a compra sem sair do
WhatsApp.

11:59
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Combine parair alem

Combinacoes que potencializam resultados

Anuncios de clique Meta Business

para o WhatsApp + Agent Tem vaga as 18h?
14:24
Temos sim.
Seus anuncios geram interesse e o agente de IA d3 Qual servigo Voi?.disqezji
continuidade a conversa — responde duvidas, recomenda o
produtos e qualifica leads 24/7, sem espera.
Marketing <= Flows
@ Ver Flows
Resposta recebida 11:59

Capture e qualifique leads com formularios
interativos dentro da prdpria conversa
(agendamentos, preferéncias, cadastro).

Ver resposta

v4n

&« Gerenciador de Catal... 3

0i! Queria pedir um bolo de
aniversario! 11:59 W

Marketing <= Catalogo

i Bolo de
=4 Aniversario
\FP

Apresente produtos com fotos e precos e leve o
cliente a compra sem sair do WhatsApp.

Envie a

Aniversario

Cookies

Oi! Obrigado pelo interesse. Fazer um
pedido é facil. Basta visitar nosso

catélogo e adicionar seus itens.
11:59

Ver catalogo

certa no momento certo para
milhares de clientes


https://www.facebook.com/business/m/whatsapp-paid-messaging

(O

WhatsApp

N Meta



