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dos consumidores declaram
0 que tém intengdo comprar
/O nestas datas

A pergunta n%ése vao comprair,
mas de quem e como!

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.
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Para que sua marca
seja a escolhida, é
essencial implementar
estratégias avancadas
ao longo de toda a
jornada de compra,
baseando-se em trés
tendéncias chave

Omnicanalidade

A forma de assegurar que sua marca seja acessivel
e coerente em cada ponto da jornada de compra

Personalizagao Criativa

Para conectar autenticamente, convertendo
cada interagcdo em uma experiéncia relevante

Inteligéncia Artificial

Uma parceira chave que otimiza cada passo,
desde a inspiracao até a fidelizagado

N\ Meta



E com a Meta vocé
potencializa as
principais
tendéncias e atende
as expectativas dos
brasileiros

em toda a jornada
de compra

A\

Personalizagdo

Inteligéncia Artificial

)

N\ Meta



Temporada de Compras 2025

Conquistando o
desejo do consumidor




a Temporada de Compras - Conquistando o desejo do consumidor )

A Corrida para o fim de ano comec¢a mais cedo:
Antecipe o desejo e o posicionamento da sua marca

/ Cronogramas da Temporada de Compras (inicio) \

459

19%

Antes de

N

Outubro Comeco de Final de Novembro Comeco de Final de Dezembro
Outubro Novembro (de 1a (de16a30de Dezembro (de1a15 (de16a30de
15 de novembro) novembro) de dezembro)

dezembro) /

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.

Os consumidores
brasileiros vém se
planejando
financeiramente desde
antes de Outubro para
suas compras de fim de
ano

N\ Meta



a Temporada de Compras - Conquistando o desejo do consumidor )

Desejo e Planejamento:
A dupla estratégia do consumidores durante as datas especiais

Entre os consumidores brasileiros entrevistados:

74% , \ 87%

se sentem empolgados com

economizam previamente
as compras de fim de ano

para as compras de fim de ano

AA‘» A

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.
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a Temporada de Compras - Conquistando o desejo do consumidor )

A escolha da marca esta em jogo:
Os brasileiros estao abertos para experimentar novas marcas

1emcadab

consumidores brasileiros declaram
que ndo tem uma marca em mente
quando procura produtos para a
Temporada de Compras

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.
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a Temporada de Compras - Conquistando o desejo do consumidor )

Sua marca no top of mind dos brasileiros:
Meta traz mais visibilidade para marcas durante a Temporada de Compras

Consumidores que se lembram de ter
visto algum anuncio no ano anterior

69%  70%

Black Friday Natal
2024 2024

/

®

N

Canais nos quais se lembram de ter visto anuncios:

66%
63%
56% 56%
Neto Plataforma
Plataformas de video
da Meta

54%
51%

TV Aberta

37%

Loja fisica

Plataforma
de busca

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.
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a Temporada de Compras - Conquistando o desejo do consumidor )

Como se conectar com o consumidor:
A arte da personalizacao criativa para conquistar nestas datas

639 Ofertas e brindes exclusivos

Os tipos de conteldo que 4695 Avaliagdes e opinies de outros usuérios

chamam a atencao dos

consumidores na busca por 3294 Histérias e valores da marca
produtos para a Temporada
de Compras 3290 Demonstracdes e tutoriais de uso

2696 Contetido educativo e informativo

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025. m Metq



a Temporada de Compras - Conquistando o desejo do consumidor )

A linguagem da inspiracgao:
Videos curtos em plataformas Meta com criadores de conteudo

Qj\ Tipo de contelddo que mais os influencia na
hora de comprar na Black Friday e/ou no Natal

Reels e Storiesno IG e no FB

7’| %,

Recomendagdes de amigos por mensagem (WPP, IG ou FB)
dos brasileiros se sentem
influenciados por criadores de
conteuldo ao considerar as compras
da Temporada de Compras

Videos curtos em plataforma de videos

Videos curtos plataforma chinesa

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025. m Metq



a Temporada de Compras - Conquistando o desejo do consumidor )

Da Descoberta a conversa:
Meta, seu parceiro chave para experiéncias fluidas e omnicanal

4 /%

declaram ter visto alguma publicagdo, story

Canais em que os brasileiros pretendem buscar produtos este fim de ano:

47 %

440/ ou reel no Instagram ou Facebook que o
Plataformas o levou a conversar com a conta de WhatsApp
e Loja fisica 4 O% de uma marca/empresa

e-commerce
Plataformas 3 4
da Meta %

pastoma 539 3 9 %

Sites/Apps

de marcas declaram ter recebido alguma mensagem
diretamente de alguma marca através de
uma conta de WhatsApp Business

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.
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o Temporada de Compras - Conquistando o desejo do consumidor

Meta Al: Um aliado para a
descoberta e a consideragcao da
sua marca

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas

brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.

Os consumidores brasileiros que utilizaram
ferramentas de inteligéncia artificial para:

5 1 o Encontrar e explorar varias
N0 opes
o op¢oes de produtos e marcas

Comparar produtos, analisar
opinides de outros compradores
ou receber recomendacgodes

(n- Utilizam a
{Lj 0% MetalA




Estratégias avancadas: Trés tendéncias chave
Conquistar o desejo do consumidor na Temporada de Compras

4 )

@ —
Omnicanalidade

A antecipagdo de compra exige
uma presencga antecipada, e a Meta
oferece a omnicanalidade para
vocé conseguir isso. Estar visivel no
scroll do Instagram e Facebook, e
na conexao direta pelo WhatsApp
permite que vocé capture o
consumidor exatamente na fase de
descoberta e consideracao.

-

~

@ —
Personalizagao Criativa
A atengdo é o novo ouro. O
conteudo genérico ndo é
suficiente. Os consumidores
buscam provas sociais (avaliagdes
e demonstragdes) e historias
auténticas. Os videos curtos na
Meta (Reels, Stories) sdo a
linguagem da inspiracao e da
influéncia, especialmente quando
vém de criadores de conteudo
que ressoam com sua audiéncia.

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.

-

@ —
Inteligéncia Artificial
A lA ja é um "curador invisivel" para
muitos consumidores. Os
consumidores ja a estdo usando
para explorar opgdes e marcas. A 1A
pode comecar a influenciar o radar
deles muito antes, otimizando a
visibilidade do seu contetdo de
inspiracao e incentivando a escolha
da suamarca. A MetalAjaéuma
realidade palpavel no dia a dia dos
consumidores.

N\ Meta



/ Temporada de Compras 2025
Do desejo a compra:
~ O cammho para a conversao




a Temporada de Compras - Do desejo a compra: O caminho para a converséo)

Omnipresenca como estratégia de conversao: A presenca da marcaem
multiplos canais propiciam um caminho sem friccao de compras

dos brasileiros pensam em combinar formatos
online e offline nas suas compras de fim de ano

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros
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a Temporada de Compras - Do desejo a compra: O caminho para a conversao )

Uma experiéncia online impecavel em cada tela

Meios pelos quais os brasileiros planejam realizar suas compras de fim de ano:

7%

Smartphone

39%

Desktop

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025. m Metq



a Temporada de Compras - Do desejo a compra: O caminho para a converséo)

Sua marca onde o consumidor compra Online

Canais online pelos quais pretendem fazer suas compras da Temporada de Compras de 2025:

W

52%

Aplicativo de
compras e
Marketplaces

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.

47 %

Aplicativos
estrangeiros
de compras

[cwwws)
(e

35

Plataformas
da Meta

N\ Meta



a Temporada de Compras - Do desejo a compra: O caminho para a conversao )

O poder do comércio local e as oportunidades emergentes

dos brasileiros declaram que pretendem fazer
0 compras de fim de ano em pequenos e médios
/0 negdcios e comércios locais

Beneficios de comprar em pequenos e médios
negocios e em comércios locais:

A2% 39% S6%

Precos
mais baixos

Entrega
mais rapida

Descontos ou
promogdes

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025
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a Temporada de Compras - Do desejo a compra: O caminho para a converséo)

O gasto direcionado: O que os brasileiros compram durante a Black Friday

Os brasileiros declaram que, durante a Black Friday de 2025, pretendem comprar/ contratar:

s ~N ~
iy & G ®
58% 44% 44% 40% 39% 27%

Aparéncia e Moda Eletrénicos Eletrodomésticos Streaming Delivery de comida e Transporte

de video mercado via aplicativo

0 g 3 A A \E
36% 32% 29% 22% 16% 15%

Itens de salide Brinquedos Itens de design Pacotes de viagem Streaming Planos de
e beleza e decoragdo e/ou assinaturas de audio academia e/ou
de programas servigos de

k / k de milhas bem-estar /

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025. m Metq




a Temporada de Compras - Do desejo a compra: O caminho para a converséo)

O gasto direcionado: O que os brasileiros compram durante o Natal

Os brasileiros declaram que, durante o Natal de 2025, pretendem comprar/contratar:

s e
iy = S) )
57% 34% 32% 42% 41%

Aparéncia e Moda Eletronicos Brinquedos Delivery de comida e Streaming
mercado de video

B L = % 8
31% 30% 29% 20% 16%

Eletrodomésticos Comida Itens de salde e Pacotes de viagem Streaming
beleza e/ou assinaturas de 4udio
de programas

k / K de milhas

27%

Transporte
via aplicativo

Q
=D

15%

Planos de
academia e/ou
servicos de

bem-estar /

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.
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a Temporada de Compras - Do desejo a compra: O caminho para a conversao )

Fatores que ativam a conversao

Preco baixo e agilidade de entrega sdo decisivos para os brasileiros

= ~
59y e
Fret ati
5 7% rete gratis
Preco baixo e/ou
5 5 % com desconto

Qualidade
4 5 % do produto
4 O % Entrega rapida

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025. m Metq



a Temporada de Compras - Do desejo a compra: O caminho para a conversao )

Reels e videos curtos:
A Meta abre as portas para a novidade impulsionando a conversao

Entre os consumidores brasileiros:

Pretendem experimentar novas marcas e
produtos durante a Temporada de Compras

Esperam ver anuncios de Reels com criadores

de conteldo e influencers falando sobre
produtos durante a Temporada de Compras

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025. m Metq



e Temporada de Compras - Do desejo a compra: O caminho para a converséo)

A personalizacao ja nao é um extra: € uma expectativa!

&
/9%

Dos brasileiros esperam receber ofertas
personalizadas a partir do meu historico
de pesquisas e compras anteriores

N\ Meta

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.



e Temporada de Compras - Do desejo a compra: O caminho para a conversﬁo)

WhatsApp: um aliado dos consumidores, o seu destino para todas as compras

559%

dos brasileiros gostariam de fazer
todas as suas compras através do
WhatsApp

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025. m Metq



a Temporada de Compras - Do desejo a compra: O caminho para a conversao )

Inteligéncia Artificial no carrinho:
O assistente inteligente na decisao de compras

Dos brasileiros utilizaram IA
para encontrar melhores

5 8 % ofertas e/pou descontos
disponiveis, preencher
formularios ou agilizar o
processo de pagamento

N\ Meta

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.



a Temporada de Compras - Do desejo a compra: O caminho para a conversﬁo)

IA Conversacional: Seu assistente de vendas 24/7 via WhatsApp

Os brasileiros declararam que:

-

4o

Consideram que os bots
sdo formas rapidas e
eficientes para dar suporte
durante suas compras

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.

56%

Preferem falar com bots no
WhatsApp para finalizar
suas compras da
Temporada de Compras

N\ Meta



YA Temporada de Compras - Do desejo a compra: O caminho para a converséo

Facilitando a Compra: Os brasileiros pretendem utilizar os
Meios e flexibilidade de pagamento

seguintes meios de pagamento para as
compras de fim de ano de 2025:

eix ) RE
»
a7%

Pretende
g a 5 pagar a
- ; o)
L, /O vista

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros m Meta
maiores de 18 anos. Maio de 2025.




a Temporada de Compras - Do desejo a compra: O caminho para a conversao )

WhatsApp: uma oportunidade na diversificagao das formas de pagamento

Os brasileiros afirmam que:

55%

Consideram interessante poder
pagar através do WhatsApp

60%

Pagar através do WhatsApp é
rapido

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.

62%

Pagar através do WhatsApp é
facil

64 %

Pagar através do WhatsApp é
comodo

N\ Meta



Estratégias avancadas: Trés tendéncias chave
Do desejo a compra: o caminho para a conversao nesta Temporada de Compras

~

@ -
Omnicanalidade
O consumidor de hoje é multicanal:
ele combina o online e o offline,
navega entre smartphones e
desktops, e utiliza tanto sites de
marcas quanto marketplaces e
Redes Sociais como canal direto de
compra. A omnicanalidade é a
garantia de que, ndo importa o
caminho hibrido que ele escolha, a
experiéncia sera coerente e fluida,
evitando a perda de vendas.

4 )

@ —
Personalizagao Criativa
Para impulsionar a conversao, o
consumidor precisa se sentir visto,
compreendido e valorizado. Cerca de
74% esperam ofertas personalizadas,
e a personalizacao criativa é a sua
ferramenta para conectar. A Meta,
com sua segmentacao avangada e o
poder dos Reels com criadores de
conteudo, permite que vocé entregue
propostas que realmente ressoam e
ativam a compra inteligente.

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.

-

@ -
Inteligencia Artificial
O consumidor busca eficiéncia e
conveniéncia. A |IA é o assistente
invisivel que ele ja utiliza para
comparar e agilizar o pagamento. Um
estudo indica que 44% preferem bots
no WhatsApp para finalizar compras,
validando a IA conversacional como
um canal transacional eficaz. A Meta,
com a |A integrada em suas
plataformas, permite guiar o
consumidor e agilizar todo o processo
transacional. A Meta Al transforma o
interesse em conversao.

N\ Meta
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a Temporada de Compras - O circulo virtuoso: Da compra a conexdo duradoura)

Criadores de conteudo e videos curtos na Meta:

A chave para alcancar a recompra

Entre os consumidores
brasileiros entrevistados:

/1.

consideram que os criadores de
conteudo os influenciam na hora
de voltar a comprar de uma marca

/

\

Tipo de conteudo que mais os influencia na hora de
recomprar de uma marca na Temporada de Compras

51%
46%
43%
33%
24%
15%

Reelsno TV Videos Videos Videos  Conteldos e
Instagram e curtos na curtos na longos na publicacdes
no plataforma plataforma  plataforma em gruposde

Facebook de videos de videos de videos WhatsApp

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.
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e Temporada de Compras - O circulo virtuoso: Da compra a conexdo duradoura)

Fidelizando em cada experiéncia: O Caminho para a Recompra

Fatores que estimulam a recompra na Black Friday e/ou Natal:

66%

A qualidade do
produto e/ou servigo
cumpriu e superou
as expectativas

fWy

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.

46%

Cumprimento dos
prazos de entrega

©

A%

Custo de envio
acessivel e
conveniente

&

40%

Excelente
atendimento e
servico ao cliente

%

38%

Comunicagao
clara e rapida
com a empresa

oY

N\ Meta



e Temporada de Compras - O circulo virtuoso: Da compra a conexdo duradoura)

A Mensageria Instantanea: WhatsApp, um aliado para criar um vinculo
constante e s6lido com o seu cliente

86%

gostariam que as marcas os
enviassem mensagens personalizadas
ap6s uma compra

/5%

declaram que trocar mensagens de
WhatsApp com a loja os faz sentir-se
mais préximos da marca

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.

/5%

gostam de utilizar o WhatsApp como
ferramenta de acompanhamento de
seus pedidos durante a Temporada
de Compras

84

concordam em utilizar o WhatsApp
como uma ferramenta de autenticacao
no pos-venda

N\ Meta



OB Temporada de Compras - O circulo virtuoso: Da compra a conexao duradoura

IA na pos-venda: Eficiéncia que fideliza

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas
brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.

%

Dos consumidores brasileiros ja
utilizaram ferramentas de IA para
rastrear o envio de pedidos, resolver
duvidas ou problemas, ou gerenciar
devolugdes ou trocas

N\ Meta



Estrategias avancadas: Trés pilares-chave
Da compra a relagcao duradoura na Temporada de Compras

~

@ —
Omnicanalidade
A lealdade do cliente ndo é deixada ao
acaso; é o resultado de uma
experiéncia pés-venda impecavel. O
consumidor valoriza o atendimento ao
cliente, o rastreamento de pedidos e
uma comunicagdo clara e proativa. A
mensageria instantanea é o canal por
exceléncia, com o WhatsApp como
favorito. A Meta, ao integrar suas
plataformas, garante que sua marca
esteja presente em todo o processo,
fechando o ciclo de forma fluida e
gerando confianga.

-

~

@ —
Personalizagao Criativa
A influéncia dos criadores de
conteldo continua sendo
significativa, e os videos curtos sdo
o formato mais persuasivo para a
recompra. A Meta, por meio de
seus formatos como Reels e as
colaboragdes com criadores,
possibilitam manter vivo o desejo
com conteldo inspirador e
relevante, fomentando a segunda e
as compras sucessivas.

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.

-

@ -
Inteligéncia Artificial
A qualidade e o cumprimento na
entrega sdo a base. Vimos que 53%
dos consumidores ja usam |IA para o
poés-compra, buscando eficiéncia no
rastreamento e na resolugao de
duvidas. A Meta IA integrada nas
plataformas permite que vocé oferecga
um atendimento ao cliente fluido e
proativo, resolvendo questdes
rapidamente e construindo uma
lealdade sélida por meio da eficiéncia.

N\ Meta






a Temporada de Compras - Key Takeaways )

-
@
Para que a sua marca seja
a escolhida na Temporada
de Compras de 2025, é
fundamental ativar as
tendéncias de mercado,

com a Meta como sua
parceira estratégica

®

Estratégia do funil completo: Da descoberta no

Facebook/Instagram a conversa pelo WhatsApp

Omnicanalidade: As plataformas da Meta estendem sua
loja online diretamente ao consumidor

Personalizagao: Reels e criadores de contelido sdo
estratégias de inspiragado, conversdo e fidelidade

Personalizagao: WhatsApp é um canal de comunicagdo
familiar, direto e facil para toda a jornada de compra

Inteligéncia Artificial: A Meta Al integrada com as

plataformas Meta atua como uma aliada chave para a
eficiéncia na experiéncia de compras

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025. m Metd
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ﬂ Temporada de Compras - Anexo )

|A é realidade para as compras de 2025!

-

Utilizaram 1A para
encontrar e explorar
opgdes de produtos e
marcas em Temporada
de Compras anteriores

@\

Afirmam que IA ajudou
a comparar produtos,
analisar opinides de
outros compradores ou
receber
recomendagdes

Utilizaram IA para
encontrar as melhores
ofertas ou descontos
disponiveis, completar

formularios ou agilizar o
processo de pagamento

Pretendem procurar
com IA produtos para a
Temporada de
Compras 2025

Pretendem descobrir
pela IA novas marcas,
produtos e servigos

T

15%

RecomendagdodelA é
um tipo de contetdo
que influenciam na
hora da compra na
Temporada
de Compras

Recomendagdes de IA
estimulam a comprar
na Temporada de
Compras em 2025

63%

Utilizaram IA para
rastrear o envio de
seus pedidos, resolver
duvidas ou problemas,
ou gerenciar
devolugdes ou trocas

J

44% dos brasileiros declararam que usam a Meta Al

N\ Meta

Fonte: “Holiday Season", estudo online encomendado pela Meta com entrevistas realizadas pela Nodus a 1.000 internautas brasileiros maiores de 18 anos. Maio de 2025.



