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01 Tendéncias em momentos de vendas de alto valor WhatsApp

Insights sobre as compras
sazonais de 2024

=

Com a ampliagado do periodo de compras de fim de ano, os consumidores
continuam procurando as melhores ofertas e o maior valor para seu
dinheiro. Eles passam mais tempo pesquisando e buscando descontos
para tirar o maximo proveito dos gastos de fim de ano.

Cresce o papel das redes sociais na jornada de compras, particularmente
na descoberta, ja que os consumidores buscam inspiracao nelas para
comprar presentes. A Meta continua influente na descoberta, mas fica atras
da Pesquisa do Google nas buscas e da Amazon nas compras.

A comunicagao com as empresas durante o periodo de fim de ano
permanece altamente relevante entre os compradores, que apreciam a
acessibilidade e a clareza oferecidas. Muitos interagem com as
empresas para rastrear pedidos e obter confirmac¢des de compras.

A participagdo nos Dias de Megapromogéao (DMs) continua crescendo e se
centralizando, ja que os consumidores continuam buscando as melhores ofertas
e descontos disponiveis quando estdo prontos para fazer uma compra. A Black
Friday e a Cyber Monday estéo se tornando os DMs mais populares.

Cachecol
dela
Merino
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Os compradores sazonais continuaram planejando as
compras mais cedo em 2024

. _ P ® 2021 ® 2022
Cronogramas de compras de fim de ano (Inicio) — Tendéncia
@ 2023 ® 2024
13% Outubro (liquido) 12% @ Outubro (liquido)
T=m=x- 36% Novembro (liquido) 39% @ Novembro (liquido)
SOt e PN 37% Dezembro (liquido) 42% @ Dezembro (liquido)
L N
A4 APAC LATAM
s v 4 17%
i i 17% 17% 7% Outubro ou antes (-1 pp) 9% Outubro ou antes (-1 pp)
== 13% 12:’//0 ° 110//" 29% @ Novembro (+2 pp) 43% @ Novembro (+4 pp)
123" ° 16% 57% @ Dezembro (+6 pp) 43% Dezembro (+1 pp)
1?:;0 15o/: [~ 3% Janeiro (+1 pp) 0% Janeiro (+/-0 pp)
o
bos e EMEA AMERICA DO NORTE
18% Outubro ou antes (+/-0 pp) 18% Outubro ou antes (-1 pp)
() 0O,
Antesdeout. Out. Iniciode Meiode Fimde Iniciode Meiode Fimde Jan. 46% @ Novembro (+5 pp) 45% @ Novembro (+4 pp)
nov. nov. nov. dez. dez. dez. 28% @ Dezembro (+4 pp) 25% @ Dezembro (+2 pp)
(dias (dias (dias (dias (dias (dias <1% @ Janeiro (-1 pp) <1% @ Janeiro (-1 p)
k 1°a 10) 11a21) 21a30) 1°a10) 11a20) 21a31)
Aumento/reducdo consideravel
“Seasonal Holidays Study” da YouGov (estudo encomendado pela Meta baseado em uma pesquisa online com ° em relagéo a onda anterior com

18.727 consumidores de fim de ano, com idades entre 18 e 95 anos, nos paises: Alemanha, Australia, Brasil, Canada, nivel de confianca de 95%

Coreia do Sul, EUA, Franga, Indonésia, Japao, México, Reino Unido, Suécia, Tailandia e Vietna), dezembro de 2024.
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Os consumidores em todo o mundo passam mais tempo online durante o periodo
de fim de ano, levando a mais descobertas de compras espontaneas. Um pequeno
grupo de consumidores esta recorrendo a ferramentas de |IA para inspiracao e
pesquisa de presentes.

Os eonsumidores que
passamsmais tempo
onling /&M Maior. .
probabilidade de fazer
uma descoberta de
compka espontanea.

60%

dos consumidores de fim
de ano dizem que passam
mais tempo online
durante essa época em
comparagao a outros
periodos do ano.

afirmam que descobriram ideias ou
encontraram inspiracdo para suas compras
de fim de ano usando

Os maiores usuarios de |A séo:

* Vietna (15%) @ Indonésia (11%)

— Tailandia (10%)

Os consumidores que usaram IA acharam o

recurso mais util para buscar inspiracao (20%) e
pesquisar ideias de compras/presentes (19%)

% para aqueles que nao
passam mais tempo online)

APAC: 66% EMEA: 50% LATAM: 69%
América do Norte: 59%

“Seasonal Holidays Study” da YouGov (estudo encomendado pela Meta baseado em uma pesquisa online com
18.727 consumidores de fim de ano, com idades entre 18 e 95 anos, nos paises: Alemanha, Australia, Brasil, Canada,
Coreia do Sul, EUA, Franga, Indonésia, Japao, México, Reino Unido, Suécia, Tailandia e Vietna), dezembro de 2024.
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As tecnologias da Meta continuam tendo um papel importante na jornada de
compras, € mais consumidores dizem que a Meta influencia suas compras.

DESCOBERTA AVALIAGAO COMPRA

AN

. . . . . LiQuipo
dos compradores de fim de ano descobriram dos consumidores usaram a Meta para dos consumidores dizem que Q

marcas ou produtos na Meta. pesquisar e avaliar marcas ou produtos a Meta tem grandes chances ﬁ 48% °
51% 2023 i i i i
(51% em ) durante o periodo de fim de ano. de :nfluenmar suas compras. © 44% ©
A Meta ainda fica atras da Pesquisa do Google (55% em 2023)
COMmO um recurso para pesquisa e avaliacao.
30% ~ 39% VS 46% @ 38% @
o o -
Mecanismos de Liquido de outras redes 51% 31% YouTube TikTok
busca sociais Pesquisa do Google YouTube

oL & o 28% °
26% 43% Comercio 37% 26% 13%
YouTube Liquido do YouTube ou N Sites de marcas Meta Temu
mecanismos de busca e e ou lojas

21% 22% @& 44% 10% @
TikTok TikTok Amazon TikTok

VS.

Onde as compras acontecem

Aumento/reducdo consideravel
em relagéo & onda anterior com
nivel de confianga de 95%

“Seasonal Holidays Study” da YouGov (estudo encomendado pela Meta baseado em uma pesquisa online com °
18.727 consumidores de fim de ano, com idades entre 18 e 95 anos, nos paises: Alemanha, Australia, Brasil, Canada,
Coreia do Sul, EUA, Franga, Indonésia, Jap&o, México, Reino Unido, Suécia, Tailandia e Vietna), dezembro de 2024.
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Menos consumidores dizem que sua situacao financeira esta menos segura, com
compradores na EMEA, LATAM e América do Norte mostrando sinais de seguranca

Aproveitar os eventos de promogdes sazonais e pesquisar e comprar online estdo entre os principais mecanismos para combater a incerteza financeira.

dizem que sua situagcao
financeira € menos
segura do que em

anos anteriores.

(-2 pp vs. 2023)
APAC: 55% (-T pp vs. 2023)

EMEA: 45% (-5 pp vs. 2023)
(-4 pp vs.

LATAM: 44%
2022) v

AN: 51% ¥ (-5 pp vs. 2022)

-

. Fago isso menos
vezes

Comportamentos de compras em fun¢ao

. ~ n . B gual 4 )
da situacao econémica atual g P o APAC EMEA LATAM AN
Busco alternativas mais econémicas ativamente. mais vezes
13% A 52% 35o/° - 38% 31 O/O ° 36% 32% °
Aito eventos de promogoes de temp para encontrar ofertas ou op¢des mais bs. 40% ° 28% 37% 40%
() o Vv o
Pso/compro online mais do que o hal. v 34% ) 200/, 31% 27%
® © b &
Pedo pesquisar por mais tempo. e s 329, ° 20% 34% 2509,
o o Vv o &
u experimentar marcas novas/trocararca para obter o melhor valor. oL 29% @ 20% 31% 27%
o o Vv o &
Co menos itens, mas sem compromrqualidade. e 279, ° 200, 299, 279,
Pretendo comprar menos presentes neste ano.
19% @ 58% 24% ~ 23% @ 23% 24% 26% @
J J

~

“Faco isso mais vezes” por regiao

“Seasonal Holidays Study” da YouGov (estudo encomendado pela Meta baseado em uma pesquisa online com
18.727 consumidores de fim de ano, com idades entre 18 e 95 anos, nos paises: Alemanha, Australia, Brasil, Canada,
Coreia do Sul, EUA, Franga, Indonésia, Japao, México, Reino Unido, Suécia, Tailandia e Vietna), dezembro de 2024.

Aumento/reducdo consideravel
em relagéo & onda anterior com
nivel de confianga de 95%
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O gasto dos consumidores continuou amplamente consistente de um ano para
outro, com crescimento entre consumidores da Ameérica do Norte na Black Friday

s

oo Parcela de gastos em todos os dias de megapromocao B 2022

o
30% M 2023
o,
31% (@ 20% B 2024
20% o
207, 5% i
° 13%
Black Friday e Amazon Big 11/11 12/12 09/09 10/10 Séabado da
Cyber Monday Deal Days* (Dia dos Solteiros) Pequena Empresa
-
(
APAC 25% (+1 pp) 11% (+/-0 pp) 18% (+/-0 pp) 23% (+1 pp) 12% (+1 pp) 9% (-2 pp) °
EMEA 49% (+1 pp) 32% (+1 pp) 13% (-1 pp) - - - 2% (+/-0 pp)
LATAM 20% (+/-0 pp) 36% (+1 pp) 16% (-1 pp)
AN 43% (+4pp) @ 26% (+2 pp) 7% (-1 pp) 3% (-2 pp) @ 3% (-1 pp) @ 3% (-1 pp) @ 6% (-1 pp) @
(&
Aumento/reducdo consideravel

“Seasonal Holidays Study” da YouGov (estudo encomendado pela Meta baseado em uma pesquisa online com ° ° em relagéo & onda anterior com
18.727 consumidores de fim de ano, com idades entre 18 e 95 anos, nos paises: Alemanha, Austrélia, Brasil, Canada, nivel de confianca de 95%

Coreia do Sul, EUA, Franga, Indonésia, Jap&o, México, Reino Unido, Suécia, Tailandia e Vietna), dezembro de 2024.
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Mais consumidores

esperaram por eventos Encontrar os melhores pregos e
descontos é a maior motivagao para

esperar para comprar

de venda em 2024
/ e ey

69% .

dos consumidores aguardam eventos
de promogdes para comprar itens

Duas principais (de 23 razdes)

A AN

especificos de que precisam. para encontrar o melhor para obter os maiores descontos
preco
APAC 72% (+3 pp) @
APAC 67% (+3 pp) @& APAC 64% (+2 pp) @
EMEA 66% (+4 pp) @
EMEA 64% (+/-0 pp) EMEA 64% (+3 pp) @&
LATAM 67% (+3 pp) °
LATAM 58% (+3 pp) LATAM 58% (+1 pp)
AN 67% (-1 pp)
k AN 71% (+2 pp) AN 66% (+4 pp) @&
l ——
Aumento/reducdo consideravel
“Seasonal Holidays Study” da YouGov (estudo encomendado pela Meta baseado em uma pesquisa online com ° ° em relagéo & onda anterior com
18.727 consumidores de fim de ano, com idades entre 18 e 95 anos, nos paises: Alemanha, Austrélia, Brasil, Canada, nivel de confianca de 95%

Coreia do Sul, EUA, Franga, Indonésia, Jap&o, México, Reino Unido, Suécia, Tailandia e Vietna), dezembro de 2024.
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A Meta continua influenciando
as compras em DMs mais do
que outras plataformas online,
apesar de uma queda de um
ano para outro e entre

consumidores mais velhos

Influéncia nas compras em dias de megapromogao

(o)
37%
Mecanismos de
busca
36%
Pessoas das
geragbes Ze Y

37%
Pessoas das geracoes
X e Baby Boomer

-
40% o

~

YouTube
42%

Pessoas das
geragbes Ze Y

37% ©

Pessoas das geragoes
X e Baby Boomer

-
45% o

~

TikTok
47%

Pessoas das
geracbes Ze Y

43% ©

Pessoas das geragoes
X e Baby Boomer

Meta

69% ~ Pessoas das
geracbes Ze Y

59% & Pessoas das
geracoes X e Baby Boomer

v —

59% Pessoas das geragdes
ZeY

52% (v Pessoas das
geragdes X e Baby Boomer

o f

58% Pessoas das geragdes
ZeY

50%  Pessoas das
geracoes X e Baby Boomer

“Seasonal Holidays Study” da YouGov (estudo encomendado pela Meta baseado em uma pesquisa online com
18.727 consumidores de fim de ano, com idades entre 18 e 95 anos, nos paises: Alemanha, Australia, Brasil, Canada,
Coreia do Sul, EUA, Franga, Indonésia, Japao, México, Reino Unido, Suécia, Tailandia e Vietna), dezembro de 2024.
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DADOS DE

2024 APAC EMEA LATAM AN
Meta 69% |57% |66% | 63%
TikTok 48% | 44% | 41% | 45%
YouTube | 43% |36% | 40% | 39%
Mecanismos| 3706 | 34% | 41% | 37%

Aumento/redugéo consideravel

em relagéo & onda anterior com

nivel de confianga de 95%
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Amplie sua base
de clientes e crie
conexoes mais
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mensagens da
empresa




02 Amplie sua base de clientes e crie conexdes mais sélidas com as
mensagens da empresa

As mensagens da empresa servem
para construir relacionamentos por
meio de conversas entre

consumidores e marcas durante os
momentos sazonais 49,

WhatsApp 13

Durante os momentos sazonais, 0s principais
motivos para o uso de mensagens da empresa pelos
consumidores s&o:

E o0 método mais facil e conveniente para mim

o
o 39%
O Espero uma resposta mais rapida do que com outros métodos

dos compradores em momentos sazonais
das geragdes Y e Z afirmam que trocar
mensagens com uma empresa faz com que
se sintam mais conectados pessoalmente
com a marca

+6ppvs. 2023 @ 360/ (o]

APAC: 61% (+7 pp) ® A comunicagao por meio de um servigo de mensagens me passa
EMEA: 39% (+3 pp) @ mais confianca

LATAM: 57% (+2 pp)
AN: 59% (+6 pp) @

34%

Posso me comunicar com uma pessoa em tempo real

Fonte: “Seasonal Holidays Study” da YouGov (estudo online encomendado pela Meta com 18.727 consumidores de fim de ano, com idades entre 18 e
64 anos, nos paises: Alemanha, Austrdlia, Brasil, Canada, Coreia do Sul, EUA, Franca, Indonésia, Japao, México, Reino Unido, Suécia, Tailandia e °
Vietna), dezembro de 2024

Aumento/reducdo consideravel
em relagéo & onda anterior com nivel de
confianga de 95%
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WhatsApp 14

O uso de mensagens da
empresa por compradores
sazonais é generalizado

Ola, posso marcar um horario com

um dos estilistas? 12:00
Claro, pode sim! Quando vocé estara
disponivel? 12:01

Fonte: “Seasonal Holidays Study” da YouGov (estudo online encomendado pela Meta com 18.727 consumidores de fim de ano, com idades entre 18 e
64 anos, nos paises: Alemanha, Austrdlia, Brasil, Canada, Coreia do Sul, EUA, Franca, Indonésia, Japao, México, Reino Unido, Suécia, Tailandia e °

Vietna), dezembro de 2024

APAC: 57%
dos compradores em momentos sazonais EMEA: 22%

Se comunicaram com uma empresa por
meio de mensagens da empresa durante
o periodo de fim de ano AN: 35%

LATAM: 52%

4 As marcas podem interagir com os compradores de momentos N
sazonais que se comunicam com as empresas por meio de
mensagens com objetivos-chave

60%
40%

20%

0%

Order Tracking Customer Order Management  Payment/in-App Chat
Inquiries/Updates (e.g., refunds, Checkout Automation/Chatbot
returns)

- J

Aumento/reducdo consideravel
em relagéo & onda anterior com
nivel de confianga de 95%
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Os compradores sazonais usam as mensagens da empresa

em todo o ciclo de vida do cliente

27% dos consumidores
pesquisaram uma possivel compra

APAC: 30%
EMEA: 19%
LATAM: 28%
AN: 26%
2
T
o . &
32% dos consumidores receberam &
uma promogao ou um cupom O%
APAC: 41% o
EMEA: 18%
LATAM: 28%
AN: 26%
APAC: 35%
EMEA: 17%
LATAM: 25%
AN: 21%

28% dos consumidores conheceram
novos produtos ou ofertas

22% dos consumidores se inscreveram em

um programa de membros ou de fidelidade

APAC: 25%
EMEA: 17%
LATAM: 26%

R
8 °
z 43% dos consumidores
> .
& rastrearam seus pedidos
Q APAC: 44%
EMEA: 37%
LATAM: 44%
AN: 48%

APAC: 37%
EMEA: 22%
LATAM: 27%
AN: 34%

32% dos consumidores
pagaram por suas compras

Fonte: “Seasonal Holidays Study” da YouGov (estudo online encomendado pela Meta com 18.727 consumidores de fim de ano, com idades entre 18 e 64 anos, nos paises:
Alemanha, Austrdlia, Brasil, Canada, Coreia do Sul, EUA, Franca, Indonésia, Japao, México, Reino Unido, Suécia, Tailandia e Vietna), dezembro de 2024
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O WhatsApp pode
ajudar voce a fazer
mais com as
conversas durante
0S momentos de
vendas de alto valor




03 O WhatsApp pode ajudar vocé a fazer mais com as conversas durante os momentos de
vendas de alto valor

Quase todos os
compradores sazonais
gue usam mensagens da
empresa o fazem nas
tecnologias da Meta

Entre os consumidores de fim de ano que se
comunicaram com uma empresa usando mensagens
da empresa durante essa época:

N (O
85%  47%

usam as tecnologias usam o WhatsApp
da Meta +3 pp vs. 2023 (~]

WhatsApp 17

Fonte: “Seasonal Holidays Study” da YouGov (estudo online encomendado pela Meta com 18.727 consumidores de fim de ano, com idades entre 18 e
64 anos, nos paises: Alemanha, Austrdlia, Brasil, Canada, Coreia do Sul, EUA, Franca, Indonésia, Japao, México, Reino Unido, Suécia, Tailandia e °
Vietna), dezembro de 2024

Aumento/redugdo consideravel
em relagao a 2023 com nivel
de confianga de 95%
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WhatsApp
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Faca mais com as
conversas

Nossas solugdes estao mudando a forma
como as empresas criam relacionamentos
com os clientes e alcangam metas

N

2 g \

Mais conexoes

R

Alcance clientes nos
canais preferidos deles

Relacionamentos mais sdlidos

.

Crie conversas
individuais continuas e
personalizadas em
grande escala

Crescimento em todo o ciclo de vida
do cliente

Otimize seu crescimento e
alcance resultados
comerciais expressivos

74%

dos adultos online afirmam
que querem se comunicar
com empresas da mesma
forma que se comunicam com
amigos/familiares por meio de
mensagens*

95%

(o]

das empresas entrevistadas
consideram que as mensagens
da empresa aprimoraram a
experiéncia do cliente**

As empresas observam

55%
de aumento na

conversao de leads em
vendas™*

*Fonte: pesquisa sobre o0 uso de mensagens da empresa, da Kantar. Estudo online encomendado pela Meta com 6.513 adultos online nos seguintes paises: Brasil, México, Indonésia, Tailandia, Vietna, Reino

Unido, Alemanha, Espanha, Franga, india, Estados Unidos, Filipinas e Malasia. Margo de 2024.

**Fonte: “The Total Economic Impact™ of WhatsApp Business Platform For Marketing and Sales”, um estudo encomendado realizado pela Forrester Consulting, fevereiro de 2023.
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19

Os usuarios do WhatsApp ficam acima da média no uso de
mensagens da empresa durante momentos sazonais

000
a»

indice de usuarios
semanais do
WhatsApp vs.
todos os
consumidores em
feriados/DMs

Fonte: “Seasonal Holidays Study” da YouGov (estudo online encomendado pela Meta com 18.727 consumidores de fim de ano, com idades entre 18 e 64 anos, nos paises: Alemanha, Australia, Brasil, Canada,

usudrios do WhatsApp
gostam de poder enviar
mensagens diretamente para

uma empresa nesse periodo

APAC: 122
EMEA: 114
LATAM: 102
AN: 138

usudrios do WhatsApp
afirmam que trocar
mensagens com uma
empresa faz com que se
sintam mais conectados
pessoalmente com a marca

APAC: 128
EMEA: 112
LATAM: 100
AN: 152

Coreia do Sul, EUA, Franga, Indonésia, Japao, México, Reino Unido, Suécia, Tailandia e Vietna), dezembro de 2024

usuarios do WhatsApp

estao abertos a interagir com
chatbots com tecnologia de
IA para trocar mensagens
com uma empresa nesse
periodo

APAC: 125
EMEA: 112
LATAM: 102
AN: 146




Faga mais com as conversas para ajudar a maximizar o sucesso em momentos de
WhatsApp
vendas de alto valor

20

Casos de uso do
WhatsApp para
gerar crescimento
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Casos de uso de empresas para momentos de vendas
sazonais de alto valor

Engaje seus clientes em todo o ciclo de vida usando as solu¢des de negdcios do WhatsApp

-

RECONHECIMENTO ] [ DESCOBERTA ] [ CONSIDERAGCAO ] [ COMPRA ] [ POS-COMPRA ] [ REENGAJAMENTO

Promocoées
Aumente as vendas com promogoes personalizadas para compradores

(" ~
.Geraga‘o .de ]eads 3 Venda consultiva ‘ Venda cruzada e upsell _
Encontre e engaje potenciais clientes qualificados para . . . = Reengaje os compradores com produtos relacionados e
: . . Facilite as vendas de itens de alta consideragéo . )
L impulsionar seus negécios gere vendas incrementais
Do comércio online para o offline
Aumente o trafego nas lojas e facilite a compra multicanal
Recuperacéo de carrinhos abandonados Comunicagio de

Gere vendas incentivando os compradores de alta

; ~ o pedido
intencdo a finalizar a compra

Atenda aos pedidos,
permita alteragcoes e
reduza o volume de
contatos recebidos

OBERYT,
OEE,C A S
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04 Casos de uso do WhatsApp para gerar crescimento WhatsApp

Otimize para o sucesso omnichannel

Jornada do cliente de ponta a ponta para varejo

Venda cruzada e upsell Do comércio online para o offline
Comunicacao de pedido Geracao de leads

Promocoes

Venda consultiva

v4 ﬁ (‘240 van)

(w van) (o o) frw AN s
Lucky Shrub . Lucky Shrub . ucky Shrub 'l ucky Shrub
«c@IIN® ow @2 oo «c@n® o c@IN? oov c@IUn® o
A to pick it up Perfect! The Succulent Bundle, with 15% Viewcatalog
View off promotion applied at checkout, will
Perfect! For gifts, d recommend our be ready for pickup at SPM this evening Defnitely! Maybe I'l get myself a little
best-selling houseplant bundles. Do you As areminder, we're located at 112 West treat while I'm there ) v
~ have a particular type of plant n g’e:":f:ﬁ,“'"'"e"d""m jibass knck 315t Street We're open BAM - 6PM
Net Las mind? tomorow and Sunday. Feel free to pick We look forward to helping you choose
up the gift at your earliest convenience. fha bast btio 1o voul
Would you like to add the Succulent Your order number is #1234567. e ¥
Hi, Im interested in leaming more about Abundle sounds grest. My friend hos 2 Bundle to your cart?
Sanacual Heal . small shelf she needs 1o fill Do you have Sunday
arecommendation? : P e Thanks 5o much! Il stop by tomorrow
= o i aftemoon Thanks s0 much again for the help
. = yesterday! I'm excited to give the
EIND.THE BEST SHRUB R Add to cart ¥ Saturday succulents to my friend | think she'l love
FOR YOUR SPACE g, e Sacoliutman sy them! | also love my new snake plant and
8. the perfgot fit The item has been added to your cart, Hi David, your Succulent Bundle (Order orchids Il be back for more soon, I'm
David Would you ke 1o 80ply the 15% #1234567) is ready for pickup. Will you surel
off promotion? be able to pick it up today?
——— 1t was our pleasure, David! Looking
Apply 15% off skip O Schuduapichp forward to seeing you again soon, and
enjoy all the beautiful new greenery
Aoply 15% off Thanks so much for the reminder! I'm on )
my way now ’
8e sure to subscribe 1o our monthly
Chat on WhatsApp > Hi David, sales are heating up, and newsletter for updates on new amivals,
we at Lucky Shrub are here to help! e - kit decor inspiration, and more!
Qv R We're curently running & 15% off > Succulent Bundie ' oy
Hot Sale Day promotion %3 5 Subscribe
LTEkV Shrub QAESSEQE:S:S” ‘:V"S“Atf” o See you soon! While you'e here,
miearn more about our Hot Sale Day deals on
Y Im looking for some nspiration for gifts. Total $45.00 Would you e Lo xpiors the Thanks! I've subscribed
1 can come into the store this weekend beautiful snake plants, spider piants,
& and fiddle leaf figs we have n
ge v o @ © Message vo @ © Message vo @ © Message vo @
< 2 A -~ L J & J /

Facilite a conversao e envie Venda produtos adicionais e

Alcance seu publico no Instagram Forneca recomendagdes de produtos com base
mensagens de utilidade incentive compras recorrentes

e no Facebook com anuncios de nas necessidades dos clientes
clique para o WhatsApp
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Ofereca uma experiéncia online integrada

Jornada do cliente de ponta a ponta para comércio eletrénico

Promocoes

Recuperacao de carrinho abandonado

Venda cruzada e upsell Comunicacdo de pedido

Venda consultiva

<z I (1240 var) (1240 var) (1240 var) (1240 var) (1240 var)
Instagram o ® ruce . Spruce . ruce 8 .
c@InE. D @i, oow «c@InA. D c@Inl, oo « o 0%
o m interested! - Pty 1 U Bt T you have ot checked out yet
% @ & Somges e . That's a great deal! I'm looking for an all- weeks - Would you like 1o check out
© bt purpose cleaner and some dish soap. Can Great. Would you like to add the Variety now for your purchase of the
Wt ekekonst you recommend something? Pack to your cart? No problem, Hazel Would you like us to Variety Pack?
add you to our new product update list?
Spruce s 7 Pl Absolutely! I'd recommend our Variety Add to cart Skip This way, you'll be the frst to know when Ch Not yet
ey Pack, especially for your first order The We ladtich something neyt s
— ¥ Variety Pack contains samples of Add to cart fresh
| Hi, I'm looking for some eco-friendly sustainable cleaning staples Ike dish »
vy cleaning products for my home. Do you s0ap and all purpose cleaner. Next time, Add me to thelist No thanks » 1item
v OH have any holiday deals? you can order refills of these I've added the Variety Pack to your 1
' items. ol Add me to the list
, Perfect, we've added you to our new View details
product update list
» ey Perfect, thanks Hazell Your order

#12243648 for the Variety Pack is

; p
Pl: '« ‘

- confitmed We'll confitm once the item
. has shipped
R Thank you!
© Chat on WhatsApp > [ ] Thursday
Hi, Hazel Thanks for your
oQvY R Interest Spruce up your home :gﬁifz:m‘,g"‘""'e oty ﬂ Hi Hazel This is your shipping
(and save the planet) this holiday o ! confirmation for order
Spruce  Envie uma mensagem no season! For a limited time, get Variety Pack 3 Spritce Lawidry #12243648
WhatsApp para saber mais sobre como your first home delivery for $10
arruman suacasa (e salvar o planeta) neste when you start a AT (2 Package tracking
f‘de ano. subscrotion View anks! | think I'l just get the variety Hi Hazel we've noticed that

A Q ® o © Message v o @ © wessag 2 o) = v o @ @ ansae v o @ © Message vo @
_J J

N J . — - — - — J . — . — J
Alcance seu publico no Instagram Forneca recomendagdes de produtos com base Facilite a conversao e envie
e no Facebook com anuncios de nas necessidades dos clientes mensagens de utilidade

clique para o WhatsApp
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Promova a fidelidade e os gastos

Jornada do cliente de ponta a ponta para servigos financeiros

- } Recuperacao de carrinho abandonado }
PUTIEEEEE Venda cruzada e upsell

(1032 var) (022 van) (032 var) (1032 van)
¢ ATERS 6 e ASS Gy

Business Account

(= W c MSMEO noy

Business Accoun

‘Thanks for sending this info The offer

sounds interesting, and I've been Absolutely, Ana With the CS Platium
browsing some products at 'Ana, dortt forget to shop ushg Card ey 3¢ ponts utphrwith
Spruce! y your CS Gold Card at Spruce et el

Testaurants, 2x poits multiplier with
participating arlnes and ecommerce
Fantastic! Woukd you like 10 enroll in the B i partners, and eam up to a $100
offer now? statement credit annually when you use
your CS Platinum Card to pay for orders
on DeliveryNow, GrubSpot, or MyTaxi
Would you fie to know more sbout any
benefits specifically?

before time runs out!

Enroll Not now Thanks for the reminder! Il check out
their catalog this evening

Frday
Thanks for redeeming your Spruce Mega These all sound great! Thanks for the
Sales Day offer! You're eligible for up to mfo Dol get access to airport lounges.
Confaming your- evolivient i the Sprice 12% cash back on your recent with the CS Platinum Card?
chase
' Mega Sales Day offer If youmake & pure
Hi Ana, it's almost that time! W
hstopbibany ::u b beﬁ 4 l:y,, purchase with your CS Gold Card before Yes, you'll get access to the global
CS cardnolder. This Mega Sales Day the end of the offer period, you can eam Fabulous! collection of CS Airport Lounges when
season, we're offering you an up 10 12% cash back Happy you upgrade to the CS Platinum
\ ard
exchisive opportunity to earn cash shopping! We appreciate your loyalty Please
back when you use your CS Gold Card consider this special offer of 50,000
to make purchases with Spruce ey bonus points when you upgrade to the CS I'm interested, but | dort think 'm ready
Available for a limited time See full Platinum Card today th apply tooey V

offer details for more
information

(2 CSPlatinum Card No problem, Ana! Please feel free to sign

(5 Mega Sales Day Offer Detail up for our newsletter so you can be aware
(G Mega Sales D er Details

' Can you tell me more about the benefits of future offers
of the Platinum Card? >

B4

Thanks for sending this info. The offer

® Message P ® o ® Message P ® o
J J

& = - o=t

((o:2

Venda consultiva

Geracao de leads

« g SMa © o

Business Acecum
partners, and eam up to a $100
statement credit annually when you use
your CS Platinum Card to pay for orders
on DeliveryNow, GrubSpot, or MyTaxi
Would you lie to know more about any
benefits specifically?

These all sound great! Thanks for the
info. Do | get access to aiport lounges
with the CS Platinum Card?

Yes, you'll get access 0 the global
collection of CS Aiport Lounges when
you upgrade to the CS Platinum

Card

I'm interested, but | don't think I'm ready
to apply today

No problem, Anal Please feel free to sign
up for our newsletter so you can be aware
of future offers

(3 Subscribe

Perfect, thanks 50 much! I've subscribed
Looking forward to hearing from you

again soon w

Alcance seu publico por meio do Facilite o cadastro em ofertas e envie Venda produtos adicionais e
seu banco de dados de marketing lembretes periédicos para o resgate obtenha consentimento para o

marketing futuro
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Os pontos de entrada e reentrada e as
experiéncias dentro da conversa funcionam
em conjunto para impulsionar jornadas de
mensagens que ajudam voce a alcancar
resultados comerciais

Ponto de entrada ou reentrada

Experiéncia dentro da
conversa

Ponto de conversao

refere-se a forma como as empresas
iniciam as jornadas de mensagens ou
retomam as jornadas inativas levando os
clientes a interagir com elas em uma
conversa por mensagem. As jornadas
podem ter fontes online (por exemplo,
anuncios de clique para o WhatsApp) ou
offline (por exemplo, QR code em uma loja).

representa um marco mensuravel
no caminho para atingir um
resultado comercial, como fazer
com que um cliente agende um
horario ou compre um produto.

representa todas as interagdes
entre a empresa e o cliente no
WhatsApp que levam os clientes ao
ponto de converséo desejado de
uma determinada jornada de
mensagens.




Faga mais com as conversas para ajudar a maximizar o sucesso em momentos de

vendas de alto valor WhatsApp

26

Visao detalhada
de casos de uso
do WhatsApp
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Geracao de leads

Resultado comercial: aumento nas vendas pela aquisicao de clientes

-

entrada e reentrada:

Pontos de e |Lead capturado
conversao: e Lead convertido via transacao
Pontos de e Encontrar os leads certos e iniciar conversas com eles usando anuncios de clique para o WhatsApp

Reengajar leads com mensagens de marketing

Experiéncia dentro
da conversa:

Obtenha a ajuda de um Parceiro de Business Messaging da Meta para nutrir e converter leads em uma experiéncia
envolvente dentro da conversa, o que pode incluir:

Cupons

Um fluxo personalizado de perguntas e respostas que permite capturar informagdes de contato relevantes e
qualificar o lead

Formularios personalizados de geracao de leads, criados usando o WhatsApp Flows
Captura de aceitagdo para reengajar os clientes por meio de mensagens de marketing
Integracdo com outros canais, conforme apropriado
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WhatsApp

28

Gere e qualifique leads usando os formularios

personalizados de geracao de leads do WhatsApp Flows

526 1]
facebook Qe
At O ®

’ Ecoshop @

we're just around the comer for the biggest
shopping event of the year - Black Friday! Let us
know which category you're interested in and
get a head start on shopping before the sale
goes live

Get arly access 1o ourBlack

Friday deals © Messag P @ © Messa @
g Colby Harris ° ° ® ' '
i SR —_ L.d "« L LI/ AN —_ AN P J

(s

< Ecoshop &

Business Account

Ecoshop

Black riday Dess

Register for Black Friday deals

v4 l\

>

(s

about our Bl

& Signup
notification

join now! &

& Ecoshop &

Business Account

Register for Black Friday deals

A Want to be the first to know

advance notice! % Don't miss out,

v4 l\

lack Friday deals?

or our exclusive pre-sale
service and get 24-hour

Register now

x Join now H

Get early access to our Black Friday
deals. Register now!

Ayesha Pwar

ayesha_49952@mymail.com

x Join now H

Let us know which category you're
interested in?

Mobile phones
Televisions (]
Home audio O
Headphones & earphones ]
eBook readers O
Cameras
Accessories O

Ponto de entrada

Alcance seu publico-alvo
com anuncios de clique
para o WhatsApp

O cliente confirma o interesse em se inscrever para

Experiéncia dentro da conversa

obter acesso antecipado a ofertas

O cliente fornece detalhes
usando o formulario

O cliente fornece as
preferéncias dele, que

personalizado criado com podem ser usadas depois

o WhatsApp Flows

para recomendagoes
personalizadas

(s

van)

s ’ Ecoshop &

Register for Black Friday deals

4 Want to be the first to know
about our Black Friday deals?

& Sign up for our exclusive pre-sale
natification service and get 24-hour
advance notice! % Donit miss out,

join now! &
Register now
Ecoshop

Black Friday deals

Thank you, for expressing interest in
our Black Friday deals. We will notify
you soon to get you early and
exclusive access.

© Message b @
\_ < L] L]

Ponto de conversao

O cliente é inscrito para obter
acesso antecipado a ofertas;

lead capturado
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Gere e qualifigue leads usando os formularios
personalizados de geracao de leads do WhatsApp Flows

(52 vdt) ((se vanr) (ns van) (s van)
r’"mg,mm VIC) & ‘ Ecoshop & : < ‘ Ecoshop & : 73 ‘ Ecoshop &

Business Account Business Account Business Account

. Ecoshop = x Join now H X Join now H
Spensered Register for Mega Sales Day deals , .,
Get early access to our Mega Sales Let us know which category you're i Want to be the first to know
mmons interested in? about our Mega Sales Day deals?

Day deals. Register now!

» cd o » ‘ & Sign up for our exclusive pre-sale
e notification service and get 24-hour
Ayesha Pwar advance notice! % Dont miss out,
Moblle phones join now! &
@ Telesisiona a Register now
ayesha_49952@mymail.com
Ecoshop Register for Mega Sales Day deals ¢ Home audio o
. Ecoshop
48 Wont t be the irstto know about o
) embor 2011 1 Want to be the first to know ree 10 the terms, Read more Headphones & earphones 0 Meg Sales Day dea
KLk i about our Mega Sales Day deals?
Keep me up 1o date about Ecoshop's offers o
eBook readers
(D Chat on Whatsapp > & Sign up for our exclusive pre-sale O snc eomotions feader =]
notification service and get 24-hour Thank you, for expressing interest in
oQv R advance notice! % Donit miss out, Cameras our Mega Sales Day deals. We will
Mega Sales Day deals Join now! notify you s00n to get you early and
Ecoshop Get early access to Mega Sales Day deals. o - exclusive access.
Accessories [m]

Register now

e lofti232

Register for Mega Sales Day deals 3>

Opessase 0 @ (D) | © pessa v e @ GEEETEED Y —
. . )

W Q B8 68 @) \___ ¢

N\ — AN — J \__« & =

.
)

Ponto de entrada Experiéncia dentro da conversa Ponto de conversao

Alcance seu publico-alvo O cliente confirma o interesse em se inscrever para O cliente fornece O cliente fornece as O cliente é inscrito para obter
com anuncios de clique obter acesso antecipado a ofertas detalhes usando o preferéncias dele, que acesso antecipado a ofertas;
para o WhatsApp formulario personalizado podem ser usadas depois lead capturado
criado com o WhatsApp para recomendagoes
Flows personalizadas
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de vendas de alto valor

WhatsApp

Promocoes

Resultado comercial: aumento nas vendas por meio de promog¢des personalizadas para compradores de fim de ano/DMs

-

entrada e reentrada:

Pontos de e Transacgao dentro da conversa
conversao: e Envio de pedido para transacao fora do fluxo de conversa
Pontos de e Anuncios de clique para o WhatsApp com otimizagdo de compra, destacando promog¢des personalizadas

e Campanhas de mensagens de marketing com promogdes personalizadas

Experiéncia dentro
da conversa:

\_

Obtenha a ajuda de um Parceiro de Business Messaging da Meta para criar uma experiéncia envolvente dentro da
conversa, o que pode incluir:

e Experiéncia de compra dentro da conversa, com catalogo de produtos, midia avangada e a possibilidade de interagir
com chatbots e/ou agentes humanos para tirar duvidas e facilitar a finalizacao da compra

e Compra na conversa* ou integragdo com outro canal para conversao
e Formulario personalizado de cadastro opcional para receber futuras promogoes, criado usando o WhatsApp Flows

*Pagamentos no WhatsApp disponiveis no Brasil e na india
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Distribua promocoes e cupons personalizados para
momentos sazonais

> 17:48 4 17:48 4 17:48 rl 17:48 4
(a5 © w4 no% I van ) ( van) ( var) (- var)
Instagnam (VIO Feroldis ® e Feroldi's ® 5 Feroldis ® s Feroldi's ®
<« Business Account b € Business Account * € Business Account . € Business Account
Ehmiionentieny 2 e
) (@) q el
‘ ] 3
@ T inens coue  sacus sérs framblte 1o
i Velnialows: manage this chat, Learn more :
e Ferolkdi's rd love to chat
Soonsored g
Welcome to Feroldi's loyalty club! Lda 7T
Can we message you with Wi Fablan, here s your exclusive 1,15 there somettilng we can help 11ove the maroon suede wedge

promotions related to your
membership?

shoes, but no idea what I'd wear
them with,

first look of our holiday collection. you with?

& View Catalog

Yes, of course No thanks! Maroon Suede Wedg
Questions about any holiday items? 1
Feroldiz Click below to speak to a personal
v 1o Feroldi's loyalt shopper Aren't those so fun! They'd look wesome
wit notion ted with a leather skirt or cropped wide-leg
et i - denim. Here's a link to purchase.
No, thanks love the maroon suede wedge
Yes, of course “ shoes, but no idea what Id wear Buy now
hem with.
» \ Great! Let's register you. Please tell Id love to chat oM ¥
: us your name v .
¢ Feroldis
5 S i ‘ Maroon Suede Wedg. i W 1item
© Chat on WhatsApp > Fabiana Oliveira @ ok gl et e 1 R$549.00 (estimated total)
Qv R Thanks! Of the 2 designers listed, Id love to chat @ Aren't those 5o fun! They'd look awesome @
who do you prefer the most? with & leather skirt or cropped wide-leg
Feroldi's Message us on WhatsApp to join Feroldi's Hi, is there something we can help denim. Here's a link to purchase. View detalls
loyalty club for deals on designers you love most. you with?
1sadora Gabriela Alves Buy now

Thank you!

o
/

P ® © © Mressag v o @ © Messag ey : ) Y= v o @
\g J N\ — J \ — J . — J o —

Ponto de entrada Experiéncia dentro da conversa Ponto de conversao

Alcance seu publico-alvo com Obtenha aceitacoes e Envie promogoes Ajude os clientes a tomar O cliente
anuncios de clique para o insights dos clientes personalizadas com base decisdes de compra adiciona o item
WhatsApp nos insights sobre os ao carrinho
clientes
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Distribua promocoes e cupons personalizados para
momentos sazonais

(\159 v4 l\ (@ \ (m = (nsa v4 l\
@ m — —_ @l omow

X Black Frida| ¢ Black Friday D € Black Friday DY & Personalised offers H €« TechWave TW14 Pro
o
vinat would you ke to by | - Let’s find the perfect pl .. e your sudgerr Here are 4 shorilsted phanes
for you
Mobile phones £100- £250 TechWave TW14 Pro ®
What ara your preferred brands?] £500 - 6.2 inc =128 GB - 20 MP )
eBook readers £250 - £500
TechWave Apex Aura Ie)
. Cameras £500 - £1000 £400+6.1 in 6B+ 16 M -
Apex
Black Friday is around the corner Black Friday is around the corner
wirtuVision Vx2
and as promised we are giving Above £1000 il [T (o] and as promised we are giving
you early access to our deals Viruvision ! ' ‘ e you early access to our deals
Select the best deal for the Select the best deal for the
products you are interested in! Mova Nowa N1 products you are interested in!
£300+ 6.2 inchas - 256 6B - 16 MP O TechWave TW14 Pro
h [ nc M h
Shop now Lumia Shop now
Pitchfork Brooklyn chia shoreditch fashion
Wihat do you use the mobile phol axe neutra. Pug chia bespoke, echo park
vaporware retro ethical. Messenger bag
Social networking PBRE food truck helvetica id ad iceland
meditation mikshk next level
Video streaming Here is the payment link to buy
Nisi schlitz minim kale chips. Celiac minim TechWave TW14 Pro.
© Message 1 @ o ® = _— © Message @ °

- — J - J

- J

Ponto de conversao

Ponto de entrada Experiéncia dentro da conversa

A mensagem de marketing Ajude o cliente a encontrar as ofertas mais relevantes com O cliente
fornece acesso antecipado a uma experiéncia personalizada criada usando o adiciona o item

promogdes com base no interesse WhatsApp Flows ao carrinho

expresso do cliente
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Venda consultiva

Resultado comercial: aumento nas vendas de itens de alta consideragéo

-

e Transacgéao dentro da conversa*

entrada e reentrada:

Pontos de . . ~
N e Envio de pedido para transacéo fora do fluxo de conversa
conversao: L .
e Captura de aceitagcdo de marketing para banco de dados
Pontos de e Anuncios de clique para o WhatsApp com otimizagdo de compra, destacando promog¢des personalizadas

e Campanhas de mensagens de marketing com promogdes personalizadas

Experiéncia dentro
da conversa:

\_

Obtenha a ajuda de um Parceiro de Business Messaging da Meta para criar uma experiéncia envolvente dentro da
conversa, o que pode incluir:

e Experiéncias de compra usando catélogo de produtos, midia avangada e a possibilidade de interagir com chatbots e
agentes humanos para tirar duvidas e facilitar a finalizagdo da compra

e Obtencao de autorizagéo para o envio de futuras promocoes

*Pagamentos no WhatsApp disponiveis no Brasil e na india
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Guie seus clientes da descoberta a compra,

venda consultiva

(1748 v4 l\

« Home Luxe @ H

Business Account

@ Messages and calls are end-to-end encrypted. No
‘one outside of this chat. ot even WhatsADp, can
1689 o listen 10 them. Learn mare

@ This business uses a secure service from Meta to
manage this chat. Learn more

Hello! Can you help me find
the right wine cellar? v
Welcome and absolutely. Do you

have an idea of style and size?

Yes! Id love it to be around the height of
a standard fridge and probably stainless
steel but am open to options! @

Great! We have a lot of options in

that range. I've curated a collection

for you to familiarize yourself with
select

© Chat on WhatsApp > our selection.

Qv R 3 View Collection

Home Luxe Chat with a wine cellar steward to
find the perfect addition to your home for
holiday gatherings.

A Q ® @ ® Message b © o

\= . — J

Experiéncia dentro da
conversa

Ponto de entrada

Alcance seu publico-alvo
com anuncios de clique
para o WhatsApp

Forneca recomendagdes
com base nas
necessidades dos clientes

Home Luxe 34m 530
Dont forget to check out our curated collection
just for you!

Swipe 1o unlock

Ponto de reentrada

Traga os clientes de volta para a
conversa com lembretes

automatizados por meio de

mensagens de marketing

Can 'Jl\

& Home Luxe @

Yes! I'd love it o be around the height of
a standard fridge and probably stainless
steel but am open to options!

Great! We have a lot of options in
that range. I've curated a collection
for you to familiarize yourself with
our selection

@ View

llection

We recommend the Enthusiast Classic
Save 20% during our holiday sale

Enthusiast Classic 70 Dual Zone
Wine Cellar

Goto cart Get help

Me L 0 @ o

Experiéncia dentro da

— 7

conversa

Facilite a conversdo com
uma promocao
personalizada

por meio da

ﬁaa 'AI\

< Home Luxe @

Business Account
Great! We have a lot of options in
that range. I've curated a collection
for you to familiarize yourself with
our selection

@ View Collection

We recommend the Enthusiast Classic
Save 20% during our holiday sale.

>
=

Enthusiast Classic 70 Dual Zone
Wine Cellar

0 to cart Get help

Home Luxe

Goto cart

O cliente adiciona o item ao

Ponto de conversao

carrinho; a compra é

concluida fora do fluxo de

conversa
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WhatsApp

Do comércio online para o offline

Resultado comercial: aumento nas vendas impulsionando o trafego para o estabelecimento por meio de
apps de redes sociais e de mensagens para facilitar a compra multicanal

(

e Programar visita ao estabelecimento

entrada e reentrada:

Pontos de . . - .
~ Clicar para ver informagdes sobre a loja
conversao: .
e Receber pagamento dentro da conversa
Pontos de e Anuncios de clique para o WhatsApp

e Mensagens de marketing com campanhas personalizadas

Experiéncia

o

dentro da conversa:

Obtenha a ajuda de um Parceiro de Business Messaging da Meta para criar uma
experiéncia envolvente dentro da conversa, o que pode incluir:
e Chatbots e/ou agentes humanos para responder a duvidas sobre produtos e
facilitar decisées de compra
e Levar os clientes as lojas fisicas para conversao ou atendimento presencial
(como a opgéo de comprar online e retirar na loja), usando mensagens de
utilidade no WhatsApp

\

/207 van)

& Jasper's Market @

Business Account
Today
@ Messages and calls are end-to-end encrypted. No

one outside of this chat, not even WhatsApp, can
read or listen to them. Learn more

@ This business uses a secure service from Meta to
manage this chat. Learn more

Hello Annisa,

1 am happy to inform you that the
custom holiday appetizer platter you
ordered with us is now available for
pick-up in our store. :)

Please remember to bring your
payment receipt as well as this
message with you when you collect
your order.

® Me\ssage

*Pagamentos no WhatsApp disponiveis no Brasil e na india

- = J
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Facilite a mudancga do comercio online para o offline
encontrando clientes online e direcionando-os para suas lojas

[T LZTTRN (am va ) (23 van) (2: van) (2% van)
Instagram (VIO LaLueur ® : S— -_—————

«

s Lalueur @
T— s Business Account ¥ Business Account
wio - w w
Newt alm.slover - X Product interest H b3 Time slot H EOR AR Chat LN Moes
. Laluewr © @ Messages and calisare endo-end encypied. No I'm interested in a new look!
Sponsored

‘ane outside of this chat, not even WhatsApp, can 2. When would you like to schedule
foad ot lsten to thern. Learn more your complimentary makeover?
Fabulous! We have a variety of new
products that you can try. We'd like
toinvite you into our store for a

® This business uses 3 secure service from Meta to
‘manage this chat Learn more

Wednesday, 1 September complimentary makeover.
I'm interested in  new look!
~ - > & 1. What products are you .
-~ J interested in? g
3 Fabulous! We have a variety of new 200 pm
- products that you can try. Wed like ow new products
\ toinvite you into our store for a Eye shadow
L g complimentary makeover. LaLueur
Mascara hat v y. W
Book appointment
. Book appointment &
View new products Blush
© Chat on WhatsApp > Your complimentary makeover
appointment is confirmed at our
oQv R Latuns X Lipstick location on MG Road in Pune on 1
sl et y September at 2:00 pm
LaLueur Refresh your look for festive seasont Try
our new products that have just arrived in store. Book appointment Foundation

Need directions? Tap the button below.
4 See you soon!

a slex.anyways18

\hQ@®) \‘ _“ o, - o ) L 7/

®

> @
4

Ponto de entrada Experiéncia dentro da conversa

Ponto de conversao

Alcance seu publico-alvo com Convide o cliente a explorar O cliente marca um horario com um formulario O agendamento do cliente
anuncios de clique para o novos produtos com um personalizado criado usando o WhatsApp Flows é confirmado
WhatsApp agendamento na loja
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Recuperacao de carrinhos abandonados

Resultado comercial: aumento nas vendas incentivando compradores com alta inten¢éo a finalizar a compra

-

Pontos de e C(Clicar para acessar o carrinho abandonado com a intengao de finalizar a compra

conversao: e Transacao dentro da conversa*®

Pontos de e Campanhas de mensagens de marketing impulsionadas por eventos da web de carrinho abandonado, com
entrada e reentrada: mensagem personalizada e link para o carrinho

e Obtenha a ajuda de um Parceiro de Business Messaging da Meta para criar uma experiéncia envolvente dentro da
. conversa, o que pode incluir:
Experiéncia

e Compra na conversa* ou integracao com o site para conversao
dentro da conversa:

e Formulério personalizado de cadastro opcional para receber futuras promogdes ou notificagdes, criado usando o
WhatsApp Flows

\_

*Pagamentos no WhatsApp disponiveis no Brasil e na india
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Recupere carrinhos abandonados e impulsione as vendas

(z»an v4 l\

< Tienda Store @

Business Account
!

& Messages and calls e end-1o-end encrypted. No
on outside of this chat. not even WhatsApp, can
read o listen 1o them, Learn more

© This business uses a secure service from Mets 1o
‘manage this chat. Learn more

Hey Sarika, your shopping cart at
Tienda Store is missing you.
To sweeten the deal we're happy to

offer free shipping automatically
applied at checkout

n Besae

Get it now before it's too late!

View item

(2 van)
x Your order request
2items Add more

Blue Saree
#4,005.00
-1+

Estimated total #4,005.00

Send order request

- —_— J

(230 van )

<« Tienda Store @

Business Account

Get it now before it's 100 late!

View item

¥ 1item

1d fike to buy one!

View details

Thank you for your order. Al
orders are sent via ShipIT with
standard 5-7 day shipping

{2 View order

Your order is out for delivery

[& Track order

Thank you! So excited! .;

Ponto de entrada

Envie uma mensagem de marketing
que facilite a compra

Experiéncia dentro da
conversa
Leve o cliente de volta ao site para finalizar a compra (ou

finalize a compra dentro da conversa se o pagamento pelo
WhatsApp estiver disponivel®)

® Message @ o
J

Ponto de conversao

O cliente conclui a compra e recebe a

confirmagao

*Pagamentos no WhatsApp disponiveis no Brasil e na india
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Comunicacgao de pedido

Resultado comercial: aumento da taxa de atendimento de pedidos com redugéo do volume de

contatos recebidos

[2:3

-~

e O cliente recebe atualizacéo do pedido

entrada e reentrada:

Pontos de . . o ~
= e O cliente clica para obter mais informacgdes
conversao: . . )
e O cliente ajusta os detalhes do pedido
Pontos de

e Envio de atualizagdes de status do pedido usando mensagens de utilidade

Experiéncia dentro
da conversa:

Obtenha a ajuda de um Parceiro de Business Messaging da Meta para criar uma
experiéncia util dentro da conversa, o que pode incluir:

e Chatbots e/ou agentes humanos para responder a perguntas sobre pedidos ou
facilitar alteracdes/devolugbes

(O Mosse v @ 9

0 v4R\
& Lalueur @ .
Business Account
]

and calls are end d encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can
read or listen to them. Learn more

@ This business uses a secure service from Meta to
manage this chat. Learn more

Your order of “holiday essentials
package” is confirmed. We wil
update you once shipped.

Hooray! Your order of “holiday

essentials package” is on its way.
Expected delivery date is 17 Mar,
2025 5.6

[} View order
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Forneca valor para os clientes com atualizagcoes de status do
pedido por meio da comunicacao de pedido

230 van

¢ @l

mnm

View details

Your order has been placed. Tap
here to view order details.

7 View order details

Markt

View order details

Your order details:

230 van

Markt @
¢ @lae .

Your order has been placed. Tap
here to view order details:

2 View order details

View order details

Your order details:
Order number: 095486

tem: Holiday candie trio

Order totat: $18.99

Delivery: 48 hour in store pick-up

Is there anything else we can help
you with today?

Ponto de entrada

© Messag v o @

;/

230 van

Markte

Your order has been placed. Tap
here 1o view order details.

@ View order details

View order details

Your order details
Order number: 095486

Item: H andie trio

Order total: $18.99

Delivery: 48 hour in store pick-up

s there anything else we can help
you with today?

d fike to amend my store pick-up
location

® Messag: " @ o
;}

Ponto de conversao

Experiéncia dentro da
conversa

Envio de atualizagbes de status do Oferega ao cliente a oportunidade de revisar
pedido usando mensagens de utilidade os detalhes do pedido

O cliente atualiza os detalhes do pedido

*Pagamentos no WhatsApp disponiveis no Brasil e na india
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Venda cruzada e upsell

Resultado comercial: vendas incrementais por meio do reengajamento de clientes com produtos relacionados

-

Pontos de
conversao:

e Envio de pedido para transacgéao fora do fluxo de conversa
e Transagé&o dentro da conversa*®

Pontos de entrada e
reentrada:

e Campanhas de mensagens de marketing com promogdes personalizadas com base nas compras recentes
e Também pode surgir de forma orgénica de um caso de uso de venda consultiva

Experiéncia dentro
da conversa:

\_

Obtenha a ajuda de um Parceiro de Business Messaging da Meta para criar uma experiéncia envolvente dentro da
conversa, o que pode incluir:
e Chatbots e/ou agentes humanos para fazer recomendagdes personalizadas de upsell e venda cruzada com base
em compras anteriores do cliente
e Experiéncias de compra, com catélogo de produtos, midia avangada e a possibilidade de interagir com chatbots
e/ou agentes humanos para tirar duvidas e facilitar a finalizagdo da compra
e Obtencao de autorizagao para o envio de futuras promogdes (se o cliente ainda néo tiver aceitado receber
comunicagdes da empresa)

*Pagamentos no WhatsApp disponiveis no Brasil e na india
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Forneca recomendacoOes de produtos com valor agregado
para venda cruzada e upsell, gerando o0 aumento das vendas

230 van ( \ 230 van

1230 van
Fecoldis @ " Feroldis ® . Feroldis ©
<« e esesldocll i ¢ Handbagsunder 909 o 4 3 @ e i € @ﬁ?ﬂim
0 tems :

B = —
Wy ni,&( ; : -

Hey Priya, for the Athena White Puff
Sleeves Top you recently
here are some great accessones
which will go.

230 van

Women Black Tote

)

Black Women Siing Bag
v Would you like to get your order

Feroldis delivered 10 Home i,
House No. 112, Teacher's Colony,

Wamen Black Tate 12th Cross. Domlur

Ferokdfs 14- w0

Hey Priya, for the Athena White Pulf
Siewees Top you recetly booght
hese are some grest accessories
which will g0

Shop Handbags

Handbags.
Women Black Tote + Feroldis

New Addres

Click the link below 1o view

|m,mv

Handbags. Yes
Women Black Arificsl L.
log
Shop Handbags
W ex1
Handbags Women Two-tons Tote INVOICE TOTAL (inchiing taxes)
Foults, ¢ i = 0735
[\ Ritem
Click the fink below 10 view v Confirm
Handbags Wormen Black Handbag

BE=DBPRhelc

D Message y Homen Black Tote + D Me ) @ ° 9 M ) @ o

Ponto de entrada Experiéncia dentro da conversa Ponto de conversao

Reengaje o cliente com Ajude o cliente a comprar produtos em que ele possa ter interesse com O cliente adiciona os itens
recomendagdes personalizadas base nas preferéncias e no histdrico de compras dele ao carrinho e conclui a
usando as mensagens de compra (dentro* ou fora da

marketing conversa)

*Pagamentos no WhatsApp disponiveis no Brasil e na india



Faga mais com as conversas para ajudar a maximizar o sucesso em momentos de

4
vendas de alto valor WhatsApp 3

Produtos
prioritarios
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Anuncios de clique para o WhatsApp —
otimizacao de compra

Casos de uso: geragéo de leads, promogoes, venda consultiva

Descricao

Crie uma campanha com anuncios de clique para o WhatsApp, usando compras por meio
de mensagens como uma meta de desempenho. A otimizagéo de compra ajuda as
empresas a melhorar o desempenho de anuncios, reduzir os custos e obter insights sobre
o comportamento de compras diretamente no Gerenciador de Anuncios da Meta. Esse

recurso permite que as empresas acompanhem resultados como o numero de compras e o & : foremm - TEX - Poruee
custo por compra, facilitando a otimizagado de campanhas para crescimento por meio da API - hi
de Conversdes para mensagens da empresa, que é um pré-requisito para usar a otimizagao
de compra.

Beneficios Saiba mais
e Veicular anuncios para clientes e Bases de CTWA: usando
com maior probabilidade de fazer compras por meio de mensagens
uma compra como uma meta de desempenho

L (materiais de vendas)
e Acompanhar as principais

métricas de compras, como e API de Conversdes

pedidos criados e enviados e APl de Conversdes para

e Obter relatérios detalhados sobre mensagens da empresa
custos e resultados de compras Observacgao: ndo disponivel na UE, no Reino Unido e no Japao.
e O caminho para o melhor

marketing baseado em dados
com a API de Conversdes
(materiais de vendas)

para otimizar futuras campanhas
e identificar oportunidades dentro
do funil de vendas



https://meta.highspot.com/items/6716b998fa8b53b93ffc9a1c?lfrm=shp.0#47
https://meta.highspot.com/items/6716b998fa8b53b93ffc9a1c?lfrm=shp.0#47
https://meta.highspot.com/items/6716b998fa8b53b93ffc9a1c?lfrm=shp.0#47
https://developers.facebook.com/docs/marketing-api/conversions-api
https://developers.facebook.com/docs/marketing-api/conversions-api/business-messaging
https://developers.facebook.com/docs/marketing-api/conversions-api/business-messaging
https://meta.highspot.com/items/6670b3c531ac3735d423a842?lfrm=srp.1
https://meta.highspot.com/items/6670b3c531ac3735d423a842?lfrm=srp.1
https://meta.highspot.com/items/6670b3c531ac3735d423a842?lfrm=srp.1
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Anuncios do site para o
WhatsApp

Casos de uso: promogdes, venda consultiva

Descricao

Oriente os clientes em potencial sobre seu produto ou servigo antes de iniciar uma
conversa no WhatsApp, usando anuncios que os guiem até uma pagina de destino com
uma chamada para agéo do WhatsApp. Essa abordagem dupla permite que os clientes
escolham fazer a converséo diretamente no seu site ou iniciar uma conversa no
WhatsApp para criar confianca na decisdo de compra ou receber suporte adicional.

Beneficios Saiba mais
e Gerar leads com alta intencédo e e Bases de CTWA: anuncios do site
maior probabilidade de realizar a para o WhatsApp
conversao apods receber orientacéo (materiais de vendas)
adicional sobre as ofertas da sua
empresa

e Permitir o uso mais eficiente de
recursos e reduzir o numero de
perguntas repetitivas com leads
mais bem informados

e Fornecer aos clientes uma
experiéncia omnichannel integrada
que atenda as preferéncias
individuais deles

2:04 all T -

facebook + Q O

& What's on your mind? '@
g Lucky Shrub
Sponsored - @

Our Snake Plant Laurentii is a hit amongst those

looking to get their collection started! ¥ You can
shop our Snake Plants and more.

Learn more

WHA
Chat with us

090 14 2K comments

2 ®@ 0 =



https://meta.highspot.com/items/6716b998fa8b53b93ffc9a1c?lfrm=rhp.0#95
https://meta.highspot.com/items/6716b998fa8b53b93ffc9a1c?lfrm=rhp.0#95
https://app.highspot.com/embedded_content/08d03376227b99999790d46fdda24f9ccc46350f?overlay=true
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Mensagens de marketing

Casos de uso: promogdes, venda consultiva, mudanga do comércio online para
o offline, recuperagéo de carrinhos abandonados, venda cruzada e upsell

Descricao

As mensagens de marketing permitem que as empresas alcancem varias metas, como
aumentar o reconhecimento da marca, impulsionar as vendas e fazer o
redirecionamento para clientes. Elas podem ser usadas para promover novos produtos,
Servigos ou recursos, anunciar promogoes especiais ou enviar lembretes sobre
carrinhos abandonados.

Ja disponiveis, as mensagens de marketing com otimiza¢des podem ajudar a aumentar
as taxas de leitura e entrega alcangando os clientes com a maior probabilidade de
realizar uma agdo em consequéncia delas.

As mensagens de marketing séo enviadas usando modelos predefinidos, garantindo
consisténcia e conformidade com as diretrizes de mensagens.

Beneficios Saiba mais
e Gerar reconhecimento o Diretrizes de modelos de
mensagem

e Impulsionar as vendas

e Manual de mensagens de
marketing com otimizacdes
(materiais de vendas)

e Fazer o redirecionamento para
clientes

e Garantir que os clientes recebam
mensagens valiosas para eles
usando mensagens de marketing
com otimizagdes

11:59

Ecoshop &
e Business Account

This business uses a secure service from Meta to
manage this chat. Learn more

\Y

o "
EOFTE

“B.lack =
Friday |-

he ® —
Hll Want to be the first to know
about our Black Friday deals?

& Sign up for our exclusive pre-
sale notification service and get
24-hour advance notice! %
Don't miss out, join now! ¢

Register now

@ NGSSHQE



https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/message-templates/guidelines
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/message-templates/guidelines
https://meta.highspot.com/items/67bf9594789c215f7a4a46fa#1
https://meta.highspot.com/items/67bf9594789c215f7a4a46fa#1
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Mensagens de utilidade

Casos de uso: comunicagao de pedido, mudanga do comércio online para o offline

Descricao

As mensagens de utilidade sao iniciadas pela empresa e fornecem atualizagoes
relacionadas a conta ou a transacoes. Elas veiculam informagdes essenciais ou I
urgentes aos clientes em um canal pratico e altamente visivel, garantindo que eles GOOd news: YOUT Order

leiam e tomem medidas. Elas incluem mensagens como confirmagdes de aceitagao, 23 KFEJJ23‘| 2 has Shippedl
atualizagdes de gerenciamento de pedidos e entregas (por exemplo, notificacdes de
envio), alertas sobre a conta (por exemplo, lembretes de pagamento) e pesquisas de

feedback. ’ e e .

Here's your tracking information,
Essas mensagens sédo enviadas usando modelos predefinidos, garantindo consisténcia
e conformidade com as diretrizes de mensagens.

please check link below.

11:59
Beneficios Saiba mais
e Aprimorar a experiéncia com e Diretrizes de modelos de TraCk Shipment
recursos avangados por pregos mensagem
competitivos

e Manual de mensagens de
e Gerar confianca com um numero utilidade (materiais de vendas)
de WhatsApp verificado

e Aumentar o engajamento dos
clientes e a facilidade de uso

e Melhorar a eficiéncia operacional
do suporte ao cliente



https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/message-templates/guidelines
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/message-templates/guidelines
https://docs.google.com/presentation/d/1Da5H5ytXgk8bWxUnLmn9LPsJsWV4wazQZP_vHgIlCpM/edit#slide=id.g32915974532_2_0
https://docs.google.com/presentation/d/1Da5H5ytXgk8bWxUnLmn9LPsJsWV4wazQZP_vHgIlCpM/edit#slide=id.g32915974532_2_0
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WhatsApp Flows

11:59

Casos de uso: experiéncias na conversa para geragao de leads, promocgoes, . @ Ecoshop &
mudanga do comércio online para o offline ozl

Descricao

O WhatsApp Flows permite que as empresas criem, desenvolvam e personalizem suas
experiéncias, desde uma Unica interagé@o até uma jornada completa, para ajudar os
clientes a realizar o que desejam de forma rapida e facil no WhatsApp.

O Flows se integra facilmente a campanhas de marketing para ajudar a fornecer uma
experiéncia mais satisfatéria aos usuarios e um ROl maior as empresas.

Beneficios Saiba mais
e Ajudar a aumentar o ROI e WhatsApp Flows

simplificando as interagdes dos

Apresentacdo do WhatsA
clientes no WhatsApp * A . op

Flows (materiais de vendas)
e Aprimorar a experiéncia do cliente

com um conjunto de recursos mais

avancados

e Criar cadastros faceis para receber
boletins informativos, eventos,
promogodes e muito mais



https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/flows
https://meta.highspot.com/items/66bb8963b8dd0a0b76a95522?lfrm=srp.0
https://meta.highspot.com/items/66bb8963b8dd0a0b76a95522?lfrm=srp.0
https://app.highspot.com/embedded_content/9c5693f2d6c21de008f679b3aa1cb616d5bff1b9?overlay=true
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Pagamentos no WhatsApp

Casos de uso: experiéncias na conversa para promog¢oes, recuperacéo de carrinho
abandonado, venda consultiva, venda cruzada e upsell e comunicagéo de pedido

Descricao

Aprimore a experiéncia do cliente de ponta a ponta e facilite as vendas oferecendo
pagamentos estruturados no WhatsApp. Recurso disponivel na Plataforma do
WhatsApp Business na india e no Brasil e no app para PME no Brasil*.

Beneficios

e Melhorar os resultados de anuncios de CTWA e de mensagens pagas: combine
com solugdes de funil superior como CTWA, mensagens pagas e fluxos do
WhatsApp para oferecer jornadas completas mais sélidas até o ponto de
conversao

e Gerar mais vendas: melhore a converséo do funil de vendas com opcdes de
pagamento flexiveis e integradas, incluindo troca para apps favoritos e links de
pagamento no navegador do app

e Aumentar as compras recorrentes: um lugar centralizado para compradores
encontrarem recursos de pagamentos e repetirem transagdes anteriores

e Gerar confianca: os modelos de pedidos em mensagens de utilidade oferecem aos
consumidores uma experiéncia estruturada e segura de finalizagdo da compra
Saiba mais

e Apresentacado de pagamentos: IN e BR

12:30

& Order details

Jasper's Market
Order #238990321

@® Pending

Cupcakes
ﬂ:!!! Quantity 1

-+ Apply a savings offer

20.00

2100.00

(®  Add shipping address ()

Shipping address is required for this order



https://view-su2.highspot.com/viewer/a04ba5967884ad7eca0156ea7aa77b02
https://docs.google.com/presentation/d/1OW-fvM4CFqzu6-s2IZxEniZswRRFLjj65p_nNNSUQJU/edit#slide=id.g3062b7e7eb6_1_5895
https://app.highspot.com/embedded_content/140cf68fed46d9b9df7807408bd0310c156579f1?overlay=true
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Exemplo de cronograma

Utilizando estratégias do WhatsApp para momentos de vendas de alto valor

Lancamento de [ Momento de [N Pés-campanha
campanha No minimo 2 semanas antes do vendas

momento de vendas de alto valor
Desenvolver/ Canal do Reconhecimento/ Consideracgao Compra Po6s-compra/Reengajamento Acompanhamento
Atualizar seu WhatsApp Descoberta e Promocgdes o Ofertas e Comunicagéao de pedido e aprendizados
canal do pronto e em e Geragao de leads e Venda consultiva personalizadas e Suporte ao cliente e Manter programas de
WhatsApp escala e Promocgdes e Listas de desejos e Recuperagéo de e Venda cruzada e upsell fidelidade
1 a2 meses ~2 semanas e Informagdes carrinhos e Programas de fidelidade e O que melhorar?
sobre o abandonados e O que reutilizar?
servigo/produto e NPS
O O O >
Configuracao Campanha Pos-campanha

Durante a campanha: Resultados (entre outros):

Acompanhe atentamente a classificagao de
qualidade, pois uma reducgdo pode levar a uma
queda de nivel (limitado ao envio de notificagdes
para menos usuarios)

e Leads, custo por lead
e Taxas de conversdo, CPA, ROAS

e Engajamento de vendas
consultivas

e Vendas, resultados comerciais



06 Introdugéo ao WhatsApp para Empresas

Boas praticas

o Crie integracdes com sistemas de back-end como CRM, comércio

eletrénico, centro de contato, gerenciamento de pedidos e atendimento
para simplificar processos e melhorar a eficiéncia

Use a API de Conversoes para mensagens da empresa para
otimizar o direcionamento de anuncios, reduzir o custo por acao,
mensurar os resultados nas tecnologias da Meta e tomar decisdes de
campanha baseadas em dados

Colete os dados do cliente para utilizar em futuras comunicagées
personalizadas

Faca o acompanhamento com recomendacodes personalizadas de
upsell e venda cruzada com base nas compras recentes por meio de
mensagens de marketing (se o cliente tiver aceitado o recebimento
dessas mensagens)

WhatsApp

Crie experiéncias personalizadas com o WhatsApp Flows para
facilitar as interagdes do cliente no WhatsApp, como obter cotagoes,
marcar horarios e fazer compras

Apresente incentivos em campanhas de mensagens de marketing
para gerar engajamento e conversoes

Use mensagens de utilidade com recursos interativos e de midia
avangada para aumentar o engajamento

Crie sua lista de marketing por meio de anuncios de clique para o
WhatsApp e outros pontos de adesao (por exemplo, ponto de venda,
site)

Certifique-se de que os clientes tenham aceitado explicitamente o
recebimento de comunicag¢des da sua empresa
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Formula de mensuragao das mensagens da empresa

Defina Elabore a
metas claras jornada de
mensagens

Configure a Monitore, teste Determine
tecnologia e otimize o valor

Defina objetivos e Fique alerta aos e Revise as Etapas 2 e e Avalie o desempenho

gerais e Defina os pontos de

Estabeleca KPls conversao
mensuraveis para
acompanhar o
progresso

Identifique os pontos
de entrada e
reentrada

Compare o promissores
desempenho atual

Crie experiéncias
com os KPIs P

envolventes dentro
Segmente publicos da conversa
para mensagens

personalizadas Implemente jornadas

de mensagens com
Meta Business
Messaging Partners

sinais de qualidade e
uso oriundos de
webhooks

Configure a API de
Conversoes

Integre sistemas
empresariais por
meio da API de
Nuvem

Configure tabelas de
atribuicdo para um
acompanhamento
mais inteligente dos
resultados

3, conforme
necessario

Entenda quais
resultados estao
disponiveis no
Gerenciador do
WhatsApp e/ou em
apps de parceiros

Crie e implemente
testes A/B

Monitore os sinais de
qualidade e tome
medidas corretivas

Consulte as boas praticas para atribuicdo aqui: Como mensurar a eficacia das campanhas com a Plataforma do WhatsApp Business

das jornadas de
mensagens com base
em pontos de
conversao e
resultados comerciais
predefinidos

Identifique como o
WhatsApp contribuiu
para as tendéncias
positivas em geral
relacionadas as
metas definidas na
Etapa 1
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Evolua com confianga usando
NOSSO ecossistema de parceiros

/\;u Entrada rapida no mercado

A experiéncia dos parceiros com
plataformas de mensagens e integracéo
permite que vocé avance mais
rapidamente

- — Orientacao estratégica

Beneficie-se da orientacao para obter
resultados comerciais por meio de
experiéncias de mensagens de qualidade
0 Resultados mensuraveis

Os parceiros fornecem analises e
orientacOes para otimizar as conversas
para o crescimento comercial

Confira nossos novos
sapatos sociais!

I

1410

"

-
-
-

—3

e

Colecao Passos
Confira nossos sapatos sociais
femininos em vaérios estilos...

Iniciar meu pedido
-

-
Adorei a sandalia! Vocés ]

tém no tamanho 37?

-
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Trabalhe com nossa r~ ™
comunidade de Business .ia:‘;i
Messaging Partners infobip 2

@ smarters

<¢ botmaker c% sinch

galo OmniChat

\ )
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Saiba mais sobre o
WhatsApp para Empresas

Recursos sobre momentos sazonais do WhatsApp para
Empresas:
https://business.whatsapp.com/resources/resource-
library/holidays-and-mega-sales-resources

Site do WhatsApp para Empresas:
www.business.whatsapp.com

Site do Meta Business Messaging:
www.facebook.com/business/business-messaging

Cursos do Blueprint:
https://www.facebook.com/business/learn/courses

() WhatsApp



https://business.whatsapp.com/resources/resource-library/holidays-and-mega-sales-resources
https://business.whatsapp.com/resources/resource-library/holidays-and-mega-sales-resources
http://www.business.whatsapp.com
http://www.facebook.com/business/business-messaging
https://www.facebook.com/business/learn/courses

Faga mais com as conversas para ajudar a maximizar o sucesso em momentos de
vendas de alto valor

WhatsApp
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Biblioteca de casos de uso para varejo/comeércio eletronico
4 )

ETAPA DO CICLO
DE VIDA

CASO DE USsO

VALOR

PONTO DE CONVERSAO

RECONHECIMENTO

Recomendagdes para vocé

Ofertas em novos produtos

Produto novamente em estoque
Folheto digital com os novos produtos
Alerta de queda de preco

Catélogo de produtos

Ofertas em novas marcas

Recomendacdes personalizadas de produtos com base no histérico de compras

Incentivar a venda de novos produtos com ofertas especiais

Retomar o contato informando aos clientes quando o produto estiver novamente
em estoque

Gerar interesse com atualizagdes regulares sobre novos itens
Aumentar as vendas de itens especificos e reduzir o estoque
Criar demanda por novas linhas de produtos

Incentivar a venda de novas marcas com ofertas especiais

O cliente clica para ver recomendacdes personalizadas
O cliente resgata a oferta no WhatsApp

O cliente clica para ver o item

O cliente navega pela nova colegao

O cliente clica para comprar pelo novo prego

O cliente navega pelo catalogo

O cliente analisa ofertas de novas marcas

Campanha da Black Friday
Cédigos de descontos do produto

Como usar um produto

Impulsionar as vendas relacionadas a datas comemorativas
Envolver os clientes para resgatar descontos e comprar mais produtos

Criar interesse na compra de produtos demonstrando usos
Impulsionar a demanda por produtos especificos por meio de promogdes

O cliente clica para obter a oferta
O cliente usa o codigo de desconto

O cliente assiste a uma demonstragao do produto

Promogéao da semana ; cliente obtém a promogao
DESCOBERTA G e 0 promog
Notificagdo de evento Melhorar o reconhecimento da marca por meio de notificagdes de eventos O cliente se inscreve para o evento
- . Aumentar as vendas de linhas de produtos novas ou existentes oferecendo . .
Amostras gratis de brindes O cliente obtém uma amostra
amostras
Revisitar sua lista de desejos Retomar o contato com os clientes para que visitem suas listas de desejos O cliente clica para revisitar a lista de desejos.
Conectar-se a um servico de compras . . . . O cliente conversa com um assistente de compras
Ajudar os clientes a se conectar a um servigo personalizado
pessoal pessoal
Inscrever-se no programa de fidelidade Aumentar os insights do cliente fornecendo ofertas para membros fiéis O cliente se inscreve no programa de fidelidade
CONSIDERACAO Consulta sobre o produto Ajudar os clientes a tomar uma decisao de compra fornecendo informagdes O cliente pede detalhes do produto

Enquete sobre qual produto é o favorito
Inscrever-se para obter o cartdo da loja

Reservar um produto

Aumentar o interesse do cliente incentivando o compartilhamento interativo
de opinides
Aumentar as vendas fornecendo crédito da loja para compras

Aumentar as vendas futuras incentivando o comportamento do cliente de
reservar produtos

O cliente compartilha uma opinido sobre o produto
O cliente se inscreve para obter o cartdo da loja

O cliente reserva o produto
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Biblioteca de casos de uso para varejo/comeércio eletronico
(" ETAPA DO CICLO h

DE VIDA

CASO DE USO

VALOR

PONTO DE CONVERSAO

Inscrigéo no programa de fidelidade
Criar perfil do cliente

Pedir e pagar com o cartdo armazenado
Recompensas e resgates de programas

Criar interesse e fidelidade do cliente

Fornecer servigos Uteis que os clientes podem usar onde quer que estejam

Oferecer ao cliente uma experiéncia de compra tranquila

O cliente se cadastra em um programa de fidelidade
O cliente cria o perfil

O cliente paga com o cartdo armazenado
O cliente resgata pontos de fidelidade por uma

COMPRA de fidelidade Incentivar compras repetidas e construir a fidelidade do cliente recompensa
Lembrete de carrinho aguardando a A t - " 0 dlient ui inh
finalizagdo da compra umentar as conversdes em vendas cliente conclui a compra no carrinho
Atualizacéo sobre o progresso do pedido Manter o cliente informado e reduzir os custos de interagdo O cliente acompanha o status do pedido
Alterar pedido Melhor experiéncia do cliente por meio da automagéo O cliente modifica o pedido
Rastreamento da entrega Gerenciar as expectativas do cliente e reduzir as ligagdes O cliente rastreia a entrega
Cancelar pedido Simplificar o gerenciamento de pedidos melhora a opinido do cliente O cliente cancela o pedido
POS-COMPRA Organizar devolugdes Aumentar a conveniéncia para o cliente por meio da automacéo O cliente providencia a devolugao
Atualizar informacgdes de pagamento Menor custo de suporte ao cliente por meio de servicos automatizados O cliente atualiza as informagdes de pagamento
Consulta sobre a conta Economizar tempo dos clientes e reduzir o niumero de ligagcdes O cliente envia uma consulta sobre a conta
Solicitar fatura Oferecer uma resposta mais rapida as perguntas do que por email O cliente solicita a fatura
Consultoria pessoal Ajudar os clientes a comprar itens personalizados O cliente reserva uma consulta pessoal
Aula ao vivo da semana Gerar reconhecimento da marca aumentando as vendas O cliente se inscreve na aula ao vivo
Sugestdes baseadas em compras ) . ) . .
S Conectar os clientes a novas marcas O cliente visualiza os produtos sugeridos
REENGAJAMENTO

Cupons e ofertas

Resgatar pontos

Criar fidelidade do cliente por meio de recompensas

Engajar o cliente e incentivar a compra

O cliente resgata o cupom ou a oferta

O cliente resgata os pontos
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@ PediaSure Indonesia ® o X
® Spc ]

Caso de uso: geracao de leads Setor: CPG Local: Indonésia
Pediasuri?
p
Reduzindo o custo por lead com
anuncios de clique para o WhatsApp
64% 48% 19%
de redugéo no custo de aumento nos novos  de redugdo na taxa de
por lead para a leads para a campanha abandono de novos leads para
campanha de anuncios de anuncios de clique  a campanha de anuncios de
de clique para o para o WhatsApp em clique para o WhatsApp em
WhatsApp em comparagao com a comparag¢do com a campanha
comparagdo com a campanha usual usual
campanha usual
A marca de nutri¢do infantil testou se os anuncios de clique para o WhatsApp poderiam gerar leads
com mais eficiéncia do que a estratégia usual, obtendo um custo por lead 64% menor.
N

“Com esse experimento,
foi possivel ver e
mensurar cComo 0S
anuncios de clique para o
WhatsApp podem gerar
nao apenas um custo
menor por lead, mas
também uma aquisicao de
clientes mais eficiente.
Isso provou para nés que
a Meta é o canal digital
numero um para ajudar a
PediaSure a alcangar
seus publicos-alvo em
todo o pais de forma
eficaz.”

Henny Yuliandini
PediaSure

Halo Ibu #ChampionsofGrowth, dapatkan GRATIS
printable activity book yg bisa ibu gunakan untuk
mengisi waktu bersama si Kecil.... See mor

PediaSure

Dukung Proses Pertumbuhan si Kecil
sambil Bermain dengan Aktivitas Serul

distare

o~

R 0O
Printable Activity Book untuk Usia 1-5 Tahun
,’IDAPAYKAN GRATIS! !
! © send M
Chat with us pCiesepde
o7
6 5 B8 & Q

Leia mais em https://www.facebook.com/business/success/pediasure-indonesia

*Fonte: estudo de brand lift da Meta, 7 de fevereiro a 15 de marco de 2024.
**Sao as proprias empresas que informam os resultados, os quais ndo podem ser reproduzidos de forma idéntica. Os resultados individuais
geralmente esperados serdo diferentes. Publicado em novembro de 2024.
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Caso de uso: geracao de leads Local: india

@ ‘ ‘=()Aisensy

Aumentando os leads qualificados e
as conversoes com o WhatsApp

A FIliQi Education oferece treinamento online e simulados de exames RAS para cidaddos indianos que
buscam certificagdes para empregos governamentais no estado do Rajastdo. A FliQi fez uma parceria
com a AiSensy, um Parceiro de Negdcios da Meta, em uma campanha de anuncios de clique para o
WhatsApp. A parceria aumentou o numero de leads qualificados e a receita, além de ajudar as
populagdes rurais a ter acesso a recursos educacionais. Os anuncios foram exibidos para pessoas
que ja haviam curtido ou assinado conteudo sobre 0 exame RAS nos apps da Meta, ajudando a
garantir maior precisdo no direcionamento. Depois de tocar em um anuncio, os alunos em potencial
eram direcionados ao WhatsApp, onde podiam selecionar a opgao para comprar um produto de
estudos da FliQi. Isso ajudou a equipe a garantir que estava interagindo com leads qualificados desde
o0 inicio. Como resultado dessa campanha, a FliQi e a AiSensy relataram:

85% 70-80% 60%

de converséo de leads de aumento estimadona  dos negdcios da FliQi durante esse
qualificados durante receita de um trimestre periodo vieram dos anuncios de
esse periodo* para o outro* clique para o WhatsApp*

Setor: Educacéao

/i@ FliQi-RAS E\

RPSC W 6 dari & FliQi Tech WumR
gl & ||

see more

“Os anuncios de clique para
o WhatsApp nos ajudaram a
atrair a combinagéo certa de
publicos e ganhar a
confianga de mais pessoas
respondendo as suas
solicitagdes no WhatsApp.
O maior reconhecimento de
produtos e valor de
lembranca obtidos com a
campanha ajudaram a nos
tornar mais confiantes e
motivados para explorar
diferentes abordagens de
marketing. Pretendemos
continuar testando novas
formas de melhorar nossos
anuncios do Facebook e
ampliar os negécios.”

Dinesh Fenin
Fligi

STET 3T P FrIHE DR 18 +

L G

WHATSAPP

Contact FliQi-RAS © WhatsApp
O 66
\ [ﬁ) Like O Comment ol Share/

*Sé&o as proprias empresas que informam os resultados, os quais ndo podem ser reproduzidos de forma idéntica. Os resultados individuais geralmente esperados serao diferentes. Estudo de caso publicado em julho

de 2024.
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Caso de uso: promocgoes Setor: Viagens Local: EMEA

13:48

t HOll-dayPl'raf:'les ‘ \/ VO NAG E 7 § Holidaypirates @

Veiculando ofertas de viagens oportunas e L
e envolventes para aumentar o trafego s
de referéncia por meio do WhatsApp

adults-only break fr £275pp &~

(2 SHOW DEAL

53% 97% 40% Montenegro is ca|::; ‘V::comin'?

U All-inc spring hol fr £280pp!
L, . % & 4. hotel wfinfinit | 0%
de aumento de de taxa de abertura de até 40% de taxas de clique no £160+0p below peek price @
assinantes do WhatsApp assinantes no WhatsApp WhatsApp

em trés meses

(2 SHOW DEAL
& Cheaper than a takeaway @& ,
¥ Flights to Venice from £14 ¢
- A HolidayPirates viu 10x mais engajamento de assinantes por meio do WhatsApp em
comparagdo com as ofertas por email, além de cerca de 2x mais engajamento em
comparagao com as notificacdes do app

—> Os assinantes do WhatsApp da empresa sao mais rapidos para agir em ofertas de viagens
do que as pessoas que usam outros canais, gerando mais trafego para sites parceiros, o
que gera receita adicional

O engajamento dos assinantes do WhatsApp é
significativamente maior do que o gerado pelas
*8S&o0 as proprias empresas que informam todos os resultados, os quais nao podem ser reproduzidos de forma idéntica. Os notificagées por email e app

resultados individuais geralmente esperados serdo diferentes
Fonte: caso de sucesso da HolidayPirates no WhatsApp, margo de 2023
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Caso de uso: promogdes Setor: Comércio eletrénico  Local: india
@ gupshup

Py

RAJASTHAN

ROYALS

Criando experiéncias interativas para os fas
que geram oportunidades de engajamento e
monetizacao com o WhatsApp

50% 4x 60%

dos pedidos de produtos  mais vendas atribuiveis de dados proprios coletados pelo
atribuiveis ao WhatsApp  ao WhatsApp em WhatsApp em cinco meses
em uma temporada 2,5 meses

—> A Rajasthan Royals alcancou uma taxa de proporgéo entre pedidos e visitas 2x maior em
uma temporada

—> As mensagens multiproduto no WhatsApp permitem & Royals exibir seu catalogo de itens
no app

—> Os recursos de geolocalizagéo e calendario permitem a equipe alcancgar fas em diferentes
regides e mercados prioritarios

Leia mais em https://developers.facebook.com/success-stories/rajasthan-royals

Fonte: mensuragbes aprovadas pelo cliente, caso de sucesso do WhatsApp. Publicado em janeiro de 2023.

4:54

{3 @ Rajasthan Royals @

Today

@ This business works with other companies
to manage this chat. Tap to learn more,

RRJersey

' 2022 Rajasthan Royals Jersey

Grab your 2022 Rajasthan Royals
jersey and cheer for the team.
Halla Bol!

' = 1litem

iew Sent Cart

You're just one step away. Pay now to
complete the order
https:/ffct.ai/JhOolil

Halla Bol!!

Com as mensagens multiproduto, os fas podem
comprar itens pelo WhatsApp
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Caso de uso: promogdes Setor: Alimentos e bebidas Local: Indonésia

ﬁ@p ¢ W ‘ 3:05

{ ¥ KopiKenangan &

kenangs®

Impulsionando as vendas de café com
o WhatsApp

300 /O 2x Paket EKSKLUSIF di Hari Senin telah tibal

TANPA SYARAT untuk SEMUA item

de aumento nas conversdes de pedidos mais vendas atribuiveis ao

v

de café usando as notificagdes WhatsApp em 2,5 meses a8 & coma e 5
Yuk pakal {{3}} & cobain {{4}) {{5}} %
promocionais pelo WhatsApp em —
Pakail langsung di Kasir sebutkan nomor
Comparagéo ao SMS kamu ke Barista Kopi Kenangan ATAU

Klaim langsung di App

% A Kopi Kenangan, fundada em 2017, é a maior rede de cafeterias da Indonésia com mais
de 900 lojas.

—> Enfrentando dificuldades com canais tradicionais de baixa convers&o, ela buscou uma
alternativa para promogdes e fez parceria com a NXCLOUD, uma solucdo de comunicacao
em nuvem que fornece as empresas servigos completos em varias plataformas de
comunicagéao, para usar o WhatsApp.

—> Foi observado um aumento de 300% nas taxas de conversdo com o WhatsApp, levando
a0 uso exclusivo para promogoes.

A NXCLOUD é um Provedor de Solu¢des Empresariais (BSP) Registrado para a Meta. Um BSP é um provedor de solugdes
externo registrado que esta equipado para ajudar as empresas a utilizar a Plataforma do WhatsApp Business de forma eficaz.
Estudo de caso publicado em abril de 2024.
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Caso de uso: promocgoes Setor: Alimentos e bebidas Local: EUA

Criando conex0es auténticas com 0s
clientes no WhatsApp

O restaurante de atendimento rapido Wendy’s usou os anuncios de clique para o WhatsApp para se conectar com os
publicos que falam espanhol nos EUA e compartilhar ofertas e lembretes personalizados no WhatsApp. Inspirado por
pesquisas que estimam que dois tergos dos hispanicos dos EUA usam o WhatsApp todo més, o Wendy'’s fez parceria com a
plataforma de comércio conversacional Connectly, um Parceiro de Negécios da Meta, junto com suas agéncias de criativo e
midia, para atrair e engajar esse publico importante de uma forma especial. A equipe desenvolveu um criativo de video em
espanhol promovendo ofertas digitais no app do Wendy’s. Os anuncios foram direcionados a adultos de 18 a 49 anos
falantes de espanhol (excluindo Califérnia, Colorado, Connecticut, Utah e Virginia) no Feed, no Stories e no Reels do
Facebook e do Instagram. Cada anuncio incentivava os visualizadores a enviar mensagens para o Wendy’s no WhatsApp.

Depois de tocar no botdo do WhatsApp, os publicos interessados iniciavam uma experiéncia de mensagens automaticas no
WhatsApp com o Wendy’s, desenvolvida pela Connectly. A experiéncia automatizada guiava os clientes por um fluxo no qual
podiam escolher entre US$ 2 de desconto em um combo de café da manha ou em um combo de sanduiche premium. Em
seguida, eles eram direcionados ao app do Wendy’s para comprar a oferta selecionada para pedido ou entrega em
dispositivos méveis. Dependendo de qual oferta era escolhida, eles recebiam uma mensagem de lembrete em até 72 horas
caso ainda precisassem resgatar a oferta.

6,3 pontos 7.210

de incremento na
lembranca do anuncio*

68%

das pessoas que iniciaram uma conversa
escolheram uma oferta personalizada**

conversas iniciadas*

*Fonte: estudo de brand lift da Meta, 7 de fevereiro a 15 de marco de 2024.

**S80 as proprias empresas que informam os resultados, os quais ndo podem ser reproduzidos de forma idéntica. Os resultados individuais

geralmente esperados seréo diferentes. Publicado em novembro de 2024,

4 6:199

< Facebook
(& | @}) Wendy's @

Today

“Na Wendy’s, estamos
sempre em busca de formas
novas e envolventes de
alcangar nossos publicos
onde eles estao e criar um
dialogo continuo com eles.
Os anuncios de clique para o
WhatsApp abriram uma nova
linha de comunicagéo direta
com nossos clientes e uma
gama de oportunidades de
personalizagdo em grande
escala. Estamos animados
com o sucesso inicial e com
o caminho a seguir.”

Lauren Morton
Wendy’s

Chat with us

Me podrias dar mas informacion
sobre la oferta? 3PM W/

iVengo a darle sabor a tu dia! &

Elige entre estas 2 deliciosas
ofertas que encuentras en el App

De Wendy's
S ©
a5 0 @9
N J
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Caso de uso: promocgoes Setor: CPG Local: Hong Kong

benefit | @ omicha

Melhorando a eficiéncia e as taxas
de reserva com o WhatsApp para
gerenciamento de agendamentos Mo

? Telford Plaza boutique
. If you have used Retin A in the
past month or clinical grade
3 0 °/ 2 0 0 o/ 6 0 o/ whitening products in the past 6
o o o months, brow tweezing service is
recommended
de aumento nas reservas de crescimento nas vendas de de redugéo no tempo de resposta ao B
atribuiveis ao WhatsApp um ano para o outro parcialmente cliente no WhatsApp em comparagao - ol
. . . *This is an automated message.
atribuivel ao WhatsApp com email Please do not reply. To modify /

cancel booking, please click the link
below.

% Utilizando o WhatsApp, a Benefit Cosmetics usou mensagens de marketing para fornecer cupons,
promogdes de vendas, atendimento ao cliente e novidades sobre langamentos de produtos.

(2 Modify / Cancel booking

—> A Benefit criou um canal para dar suporte ao autoatendimento que gerencia agendamentos. Isso fez a e ear : !
empresa crescer e liberou as equipes da linha de frente para se concentrar em servigos mais + > ® o
. ¥ ¥
personalizados.

—> Os clientes recebem confirmagdes e lembretes de horarios marcados no WhatsApp. Os
agendamentos também podem ser modificados com um chatbot de autoatendimento no WhatsApp.

Os clientes podem facilmente ver, modificar ou
cancelar seus agendamentos no WhatsApp.

Leia mais em https://business.whatsapp.com/resources/success-stories/benefit-cosmetics

*Sao as proprias empresas que informam todos os resultados, os quais ndo podem ser reproduzidos de forma idéntica.
Os resultados individuais geralmente esperados seréo diferentes.
Fonte: mensuragdes aprovadas pelo cliente, caso de sucesso da Benefit Cosmetics no WhatsApp, julho de 2023
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Setor: CPG

‘ @ gupshup

Caso de uso: venda consultiva Local: México

Oferecendo consultas personalizadas de
cuidados com a pele pelo WhatsApp

A marca de cosméticos se uniu a sua agéncia de comércio conversacional Gupshup para criar o Skincare Routine
Advisor, uma nova ferramenta desenvolvida para ajudar consumidores online a encontrar a rotina de cuidados com a
pele da Nivea ideal para seu tipo de pele. Com o apoio do recurso WhatsApp Flows, uma solugéo de design de
experiéncias que permite as empresas criar jornadas de usuario avangadas, integradas e completas no WhatsApp, a
equipe decidiu desenvolver a experiéncia como um fluxo automatizado de mensagens na plataforma.

A Nivea promoveu o Skincare Routine Advisor com uma campanha de anuncios de clique para o WhatsApp, que
destacava um video curto promovendo a experiéncia no WhatsApp e incentivava as pessoas a iniciar sua prépria
consulta na plataforma com apenas um clique. Depois de clicar no botdo do WhatsApp, as pessoas eram direcionadas
ao Skincare Routine Advisor no WhatsApp, onde era feita uma série de perguntas automatizadas para ajuda-las a
encontrar recomendagdes personalizadas para seu tipo especifico de pele. O Skincare Routine Advisor gerava uma lista
de produtos recomendados da Nivea escolhidos para elas com base nas necessidades individuais. No fim da consulta,
os clientes tinham a opgéo de adicionar os itens ao carrinho em uma das plataformas de comércio eletrbnico mais
populares do México para poderem comprar os produtos recomendados imediatamente.

8,4 pontos 86%

de incremento na lembranga de taxa de conclusao da
do anuncio* experiéncia de mensagens**

*Fonte: estudo de brand lift da Meta.

“Com a meta de sermos
reconhecidos como a marca
numero um na categoria de
cuidados com a pele, langamos
nosso Skincare Routine Advisor,
que se destaca por dois motivos:
€ a primeira experiéncia de
mensagens no WhatsApp no
México que cria uma rotina de
cuidados com a pele com base
nas necessidades de cada
usuario e é uma jornada de funil
completo que gera
automaticamente uma opcao de
‘adicao ao carrinho’, facilitando a
compra da rotina completa ao
final da experiéncia.”

Emilia Reyes
Beiersdorf Ag

skincarenivea

iHola! Soy el asistente virtual de
Nivea. ¥

Quiero ayudarte a que la piel de tu
se vea limpia, hidratada y

able. Voy a crear una rutina
.cuerdo a tus necesidades '+

GH W BB (R A e I P 1O (B

Al 18] 1D IR 1G] (H [V K L

Z XCVBNME

space

**S&o as proprias empresas que informam os resultados, os quais ndo podem ser reproduzidos de forma idéntica. Os resultados individuais geralmente esperados serdo diferentes. Publicado em dezembro de 2024.
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Caso de uso: venda consultiva  Setor: Varejo Local: Argentina

FRAVEGA » \ bleel} \ ¥ botmaker

Aumentando a receita e o trafego
com vendas personalizadas

A rede varejista argentina de eletrodomésticos Fravega fez parceria com a consultora
empresarial Bleett e a plataforma de mensagens Botmaker para desenvolver uma experiéncia
de conversa com um “assistente de compras pessoal’” em seu canal do WhatsApp e ajudar os
clientes a pesquisar e comprar eletrodomésticos facilmente. Os clientes podem obter
informagdes automatizadas sobre produtos, formas de pagamento, promogdes, seguros e
garantias diretamente na conversa ou enviar uma mensagem a um agente de atendimento ao
vivo para ter uma experiéncia de compra personalizada, se desejarem. A empresa mensurou
a receita e o trafego durante os primeiros trés meses da nova experiéncia de mensagens e

' 11,2x 70%

mais receita atribuida a mais visitas mensais de reducéo no tempo de espera
compra personalizada médias atribuidas a do cliente, em comparagéo as
compra personalizada na  ligagOes telefonicas*

na Plataforma do
WhatsApp Business™ Plataforma do WhatsApp
Business™

“A adigéo de compras
personalizadas no nosso canal
do WhatsApp permitiu a Fravega
ajudar os clientes a pesquisar e
comprar nossos produtos por
meio de um canal de
mensagens que eles ja usam.
Os clientes que compram online
frequentemente buscam uma
assisténcia e um suporte
especializados. Assim, essa
nova experiéncia nos permite
utilizar nosso conhecimento de
forma eficiente, facilitando aos
consumidores encontrar,
comprar e obter suporte pos-
venda.”

Lucas Bazan
Fravega

10:38

{6 o Fravega @

I El nimero de pedido esté en el mail
de confirmacién de tu compra.

@» Bien, te pido que me escribas tu
namero de DNI asociado al envio.

iGenial! Ahora indicame tu cédigo de
pedido. ém

I Acordate que esta en el mail de
confirmacion de tu compra.

v70244111frvg

ENTREGA CANCELADA
Tu pedido fue cancelado el 14 de
noviembre.

B Podés encontrar més informacién
aca:

*S&o as proprias empresas que informam os resultados, os quais ndo podem ser reproduzidos de forma idéntica. Os resultados individuais geralmente esperados serdo diferentes.
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Caso de uso: venda consultiva  Setor: Varejo Local: Bolivia

\Q

multicenter

Oferecendo experiéncias
personalizadas para engajar os
clientes e aumentar as vendas

85% 25% 3X

de pontuacdo média de das vendas do comércio  mais conversdes de vendas no
satisfacao do cliente com eletronico atribuiveis ao WhatsApp em comparagéo a
o0 WhatsApp WhatsApp central de atendimento

—> Cada agente da Multicenter consegue gerenciar até seis conversas simultaneas no
WhatsApp, o que contribuiu para reduzir o tempo médio de resposta de cinco minutos
para um minuto

—> A Multicenter agora usa o WhatsApp para fazer o direcionamento para clientes com
base no histérico de compras, mostrando itens recomendados relacionados junto com
um link para conversar com um agente

Leia mais em https://developers.facebook.com/success-stories/multicenter

Fonte: caso de sucesso da Multicenter no WhatsApp, fevereiro de 2023

*Sé&o as proprias empresas que informam todos os resultados, os quais ndo podem ser reproduzidos de forma idéntica.

Os resultados individuais geralmente esperados seréo diferentes.

Benefit Cosmetics HK &

Dear Cyn M, your brow wax
appointment is confirmed at Benefit.

{3 July22 at PM 05:00
? Telford Plaza boutique

. If you have used Retin A in the
past month or clinical grade
whitening products in the past 6
months, brow tweezing service is
recommended

Enquiries: 917

*This is an automated message.
Please do not reply. To modify /
cancel booking, please click the link
below.

(2 Modify / Cancel booking

browbar “ !
v

+ C ® 39

Os agentes ao vivo da Multicenter proporcionam aos
clientes uma experiéncia de compra personalizada
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Caso de uso: venda consultiva Setor: CPG Local: EMEA (= )
< e Dermalogica @
- JETZT EINLOSEN
dermalogica ®charles
Heute
. . oo
Realizando vendas consultivas com "No atendimento ao dliente, nem ™
sempre é facil mensurar os B lic seRuv
O Wh atSAp p resultados concretos, mas as
consultas individuais no
. N A . WhatsApp estao nos ajudando a
Reconhecendo a necessidade de se adaptar as mudancas nas preferéncias dos consumidores, a SR EEER TR
.ma'rc.a dg cu!dados com a pele Dermaloglcq comegou a prompver seus produtos (?om consultas . aumentar o engajamento dos
individuais diretamente no WhatsApp. Os clientes em potencial descobrem o servi¢o de consultoria clientes. Vemos as reagoes e B e
da Dermalogica por meio de seus varios canais de marketing, como campanhas e mensagens no deles quando nossa consultoria unserem Geschenk im Februar
WhatsApp, site da empresa, posts em redes sociais, marketing por email e boca a boca. Eles cosmética consegue resolver Sichere Dir einfach das Biolumin-
. . . . i CSi i ktisch
podem escolher interagir com a Dermalogica no WhatsApp por mensagem de texto ou de voz e seus problemas de pele: emojis ity SN
solicitar uma consulta pessoal de cuidados com a pele com um cosmetologista treinado da de coragao e otimo feedback. E,  [§ Bestelkng und tberzeug Dich
empresa no WhatsApp ou podem se inscrever para receber atualizagdes e ofertas da marca = slzue ceel AeE Glis el ; , um i o
. isso vale a pena porque pode
regularmente. O consultor conversa com os clientes em tempo real por mensagem de texto no e e ==
. . 2 um Shop
WhatsApp para dar conselhos sobre cuidados com a pele, responder a perguntas e ajudar a marca no longo prazo.”
orientar cada pessoa sobre os produtos da Dermalogica ideais para ela, facilitando assim as etapas \&+ C ®9

de deciséo e compra da jornada.

1,7

mais receita por destinatario
do que com email*

5x

maior a taxa de cliques do
que com email*

1,9x

maior a taxa de abertura
do que com email*

Louisa Schiminski
Dermalogica

*Janeiro a julho de 2024. S&o as proprias empresas que informam os resultados, os quais ndo podem ser reproduzidos de forma idéntica. Os resultados individuais geralmente esperados seréo diferentes. Publicado

em outubro de 2024.


https://www.facebook.com/business/success/dermalogica
https://www.facebook.com/business/success/dermalogica

eeeeeeeeeeeeeee

Estudos de caso
para mudanca do
comercio online
para o offline



Estudos de caso para mudanga do comércio online para o offline WhatsApp 78

Caso de uso: mudanga do comércio Setor: Servicos financeiros  Local: Brasil
online para o offline

magawu | C2 sinch
Aumentando os agendamentos oot relomuiar »

Agendar Atendimento

experiéncia de agendamento

No sistema de reservas anterior, os clientes em potencial eram redirecionados do WhatsApp do cliente de uma maneira Conferir opgdes

para uma experiéncia web mével baseada em calendario para concluir a reserva. Porém, essa muito mais intuitiva, rapida e Escolha quando e como vocé deséja receber o
transigdo resultou em uma taxa de abandono de 92%. O Consércio Magalu automatizou o simples. Agora, os clientes contato de um de nossos atendentes
processo usando o WhatsApp Flows e ajudou a minimizar a desisténcia, o tempo de espera dos podem selecionar datas e

clientes e a necessidade de intervencéo dos agentes. horarios de agendamento 4 de Setembro

com mais rapidez, sem
precisar sair da conversa no

2,9x 49% 21 % WhatsApp. Isso levou a mais

Ligacdo

leads marcando horarios e Falar no WhatsApp
mais conversoes de mais conversdes de de aumento na satisfacédo aumentou a satisfacao do
agendamentos com o agendamentos com o do cliente com cliente.”
WhatsApp Flows entre WhatsApp Flows entre 0 agendamentos usando o s .. \___ Gerenciada por Consdrcio Magalu, Saibamais __/
visitantes organicos, em  trafego pago do site, em  WhatsApp Flows, em e
comparagao com a comparagao com a comparagao com a T G GRS @ S
abordagem de abordagem de abordagem de Leonardo Osoério,
agendamento habitual agendamento habitual agendamento habitual Gerente de negocios corporativos

.

Publicado em fevereiro de 2024. https:/business.whatsapp.com/resources/success-stories/consorcio-magalu.
Todos os resultados s&o informados pelas proprias empresas e ndo podem ser reproduzidos de forma idéntica. Os resultados individuais geralmente esperados serdo diferentes.
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Caso de uso: mudanca do comércio
online para o offline

Alfamart

Setor: Varejo Local: Indonésia

‘ 3 damcorp.

Conquistando a fidelidade do cliente

A Alfamart é uma das principais redes de lojas de conveniéncia da Indonésia e opera, franqueia e
licencia mais de 18 mil lojas em 27 provincias. A equipe queria oferecer um acesso simplificado ao
programa de fidelidade do cliente da empresa, incluindo inscri¢éo, atualiza¢des sobre os pontos de
fidelidade e recebimento de vouchers digitais. Usando o WhatsApp, a Alfamart conseguiu aumentar o
numero de membros do programa e oferecer atualizagdes de status, mensagens promocionais
personalizadas e vouchers digitais — novos servigos que geraram compras adicionais.

4x IDR 3 segundos
2 bilhée para se inscrever no

programa de fidelidade da
eSvouchers digitais Alfamart, em média, via
vendidos por més, em

WhatsApp (em comparagéo
média, por meio do com 3 a 5 minutos em
WhatsApp*

mais membros do
programa de fidelidade
adquiridos todo més em
média pelo WhatsApp, em
comparagéao a abordagem
habitual de inscri¢cdo na
loja e por SMS*

média na loja)*

“Eu recomendo o
WhatsApp para Empresas
a todos que buscam uma
parceria solida para
revolucionar a
comunicagdo com 0s
clientes. A ajuda que ele
oferece na criagéo de
uma experiéncia coesa e
unificada para nossa
equipe e para os
consumidores impulsiona
o sucesso futuro.”

Linda Valentin
Alfamart

Agendar Atendimento
Conferir opgoes

Escolha quando e como vocé deseja receber o
contato de um de nossos atendentes.

4 de Setembro

Ligacdo

Falar no WhatsApp

k Gerenciada por Consdreio Magalu, Saiba mais J

Todos os resultados s&o informados pela propria marca e ndo podem ser reproduzidos de forma idéntica. Os resultados individuais geralmente esperados seréo necessariamente diferentes. Estudo de caso

publicado em abril de 2024.



https://business.whatsapp.com/resources/success-stories/alfamart
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Caso de uso: recuperacao de carrinhos
abandonados

A
Connectly

Engajando os clientes com campanhas de
recuperacao de carrinho

Mais de 70% 50a83% 48%

de taxa de leitura dos de aumento na conversdo de aumento na receita em
clientes no canal do online atribuivel ao relacdo ao grupo de controle
WhatsApp* WhatsApp* durante o mesmo periodo*

Setor: Varejo Local: Brasil

Diante de altas taxas de abandono de carrinho, as Lojas Renner, varejista de moda e
estilo de vida, precisavam de um canal de comunicac¢do capaz de entregar mensagens
personalizadas com o objetivo de reavivar o interesse dos clientes e incentiva-los a
finalizar a compra. A equipe das Lojas Renner usou o entusiasmo dos clientes em se
conectar pelo WhatsApp, bem como os recursos de segmentacao da plataforma
Connectly, a fim de testar abordagens baseadas em dados para recuperagéo de
carrinhos, considerando formato, tempo e frequéncia.

Leia mais em https://business.whatsapp.com/resources/success-stories/lojas-renner

Publicado em dezembro de 2023.

“Com a versatilidade

do WhatsApp,
personalizamos nossa
abordagem para mais
clientes. Em comparacao
com o email, os esforgos
de recuperacgéo de
carrinho pelo WhatsApp
nos ajudaram a alcancar
taxas de leitura superiores
a 70%, o que significa
uma atencao muito maior
do que a observada em
canais tradicionais.”

Rodrigo Spohr
Lojas Renner

Agendar Atendimento
Conferir opgoes

Escolha quando e como vocé deseja receber o
contato de um de nossos atendentes.

4 de Setembro

Ligacdo

Falar no WhatsApp

k Gerenciada por Consdreio Magalu, Saiba mais J

*Sé&o as proprias empresas que informam todos os resultados, os quais ndo podem ser reproduzidos de forma idéntica. Os resultados individuais geralmente esperados serdo diferentes.
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Caso de uso: recuperacéo de  Setor: Comércio eletrdnico Local: Indonésia - ~
i 3:05 ol 93
carrinhos abandonados
< (& Tokopedia ® B %
RANTIRULTAH
@ gupshup e
tokopedia
Reativando clientes inativos OUREEGORE
consolidou como um novo
canal de marketing com
- . . - . I infinitas oportunidades
A PT Tokopedia é o maior marketplace online da Indonésia, com mais de 14 milhdes de para alcar'?gar diferentes
vendedores cadastrados e 1,8 bilhdo de produtos listados. A equipe queria encontrar uma L
. : . o segmentos de usuarios,
forma de alcancgar os clientes que tinham desativado as notificagdes push no app para . . BESOK ULTAH TOKOPEDIA; KAMUL,
. . . . o desde ativos até inativos. DITRAKTIR PROMOPERTUNEUR S
celular. Como parte de uma campanha de aniversario, a Tokopedia enviou 11,3 milhdes de . . _— .
- . : " Além disso, utilizamos s romo raktran rebon e
mensagens de notificagdo de marketing pelo WhatsApp em apenas cinco horas. Essa agéao recursos como chatbots berbeda setiap harinyatt
reengajou usuarios com carrinhos abandonados, reativou 4x mais usuarios inativos e ) o Bell apapun di Tokopedia, semua
i i o que permltem a criagao promonya bisa ditumpuk pula: Bebas
alcancou uma impressionante taxa de abertura de 51% em 36 horas. S crgEETEriE Onglr + Cashiack+ Diskon,Spesi
° personallzado com C:k jadwal traktirannya sekarang! [
4x 28x 58 /o Nossos usuarios.” T
(2 CEK TOKOPEDIA SEKARANG
. L . - de redugéo no custo de i i i =
mais reativagdes de mais compradores Unicos reativag%o Do USUArio Maisyalina Augustiana JE C @ 9
usudrios inativos durante mensais adquiridos na Tokopedia X _ J

a campanha de aniversario
pelo WhatsApp em
comparagao com
campanhas taticas normais.

campanha de aniversario do
que em uma campanha tatica
normal.

usando o WhatsApp em
comparagdo com o valor
base de outros canais
pagos.

Fonte: mensuragdes aprovadas pelo cliente, caso de sucesso do WhatsApp, de outubro a dezembro de 2023.
Sé&o as proprias empresas que informam todos os resultados, os quais ndo podem ser reproduzidos de forma
idéntica. Os resultados individuais geralmente esperados serdo diferentes.

J
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Caso de uso: comunicacao de pedido  Setor: Logistica Local: Equador

aldeamo TR

€ s Urbano ¥

Melhorando a precisao e a eficiéncia das

préximos dias realizaremos una
entrega de ABASTECIMIENTOS

entregas e aumentando a produtividade i e

URBANO no solicita nimeros,
claves ni cédigos de tarjetas del
cliente.

1 Ooo/ 350/ 2x Verifique su envio en
O o https://urbanoec.page.link/XPfe

La direccion que tenemos

de taxa de sucessona  de reducéo nas mais produtividade S
entrega com alteracdes de atribuivel ao WhatsApp enle chudadde
confirmagdes via endereco manuais Sanétiue 1 cchicecion de oe
datos en ABASTECIMIENTOS
WhatsApp URBANO POSTAL

¢La direccion es correcta?

—> As mensagens proativas de pré-entrega do WhatsApp ajudam a validar o enderego e
garantir uma entrega tranquila, ao mesmo tempo que reduzem os custos de
armazenamento de pacotes devolvidos e o trabalho associado ao rastreamento de
enderecos.

| NO

—> O tempo gasto pelos agentes da Urbano Envios em atividades de rastreamento e
atualizacdo de enderecos diminuiu 25%, liberando-os para fornecer servigos adicionais

aos clientes. A validagao proativa do endereco do cliente

. . . . rante entr ntuai reci
Leia mais em https://developers.facebook.com/success-stories/urbano-envios garante entregas pontuals € precisas

Fonte: caso de sucesso da Urbano Envios no WhatsApp, fevereiro de 2023.
S&o as proprias empresas que informam todos os resultados, os quais ndo podem ser reproduzidos de forma idéntica.
Os resultados individuais geralmente esperados seréo diferentes.
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Caso de uso: comunicacao de pedido Setor: Logistica  Local: Arabia Saudita

Jils | UNIFONIC

Garantindo entregas mais rapidas e
precisas e melhorando o atendimento ao
cliente com o WhatsApp

50% 90% 75%

de reducéo no tempo das consultas de de reducéo nos custos de
de espera na central clientes resolvidas no suporte aos negdécios

de atendimento coma  WhatsApp atribuivel ao WhatsApp
adicao do WhatsApp

—> ASPLviuo tempo de resposta do atendimento ao cliente melhorar em 30% com o
WhatsApp

—> Com o WhatsApp, a SPL consegue fazer envios aos destinos com muito mais rapidez e
muito menos interacdo necessaria. A SPL inscreveu 15 milhdes de pessoas no sistema
nacional de enderecos e gerenciou 40 milhdes de envios em toda a regido

Leia mais em https://developers.facebook.com/success-stories/spl

Fonte: mensuragdes aprovadas pelo cliente, caso de sucesso do WhatsApp. Publicado em janeiro de 2023.

e WSl 66%8

D bl gsdiie

O cliente solicita e/ou compartilha o
endereco nacional
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Caso de uso: comunicagéo de pedido Setor: Comércio eletrénico Local: india
@Shiprocket ‘ ¢33 kaleyra

A Shiprocket Engage ajudou na reducao
de RTOs para os vendedores e na
melhoria da taxa de resposta dos
clientes com o WhatsApp

45% 50%

de reducgdo nas perdas de RTO de aumento na taxa de contato em
usando fluxos de trabalho comparacao aos canais de comunicagéo
automatizados do WhatsApp tradicionais

—> Fornecimento de soluges de logistica de ponta a ponta para SMEs e varejistas D2C

—> Assisténcia aos vendedores na verificagdo de pedidos e enderecos de entrega

—> Reducao de perdas de RTO e de entregas de pedidos nao realizadas para os vendedores
—> Capacidade de rastrear pedidos e aumentar o reconhecimento da marca

o 49185019 51543

& Mesiages

Hello Puneet ) Thank you for shopping
with Vista Store.

Here's your order summary:
Order 10: 3069092789

Products:
abe prod

Order Totak: 2300
Payment Type: Cash cn Delivery

To unsubscribe from WhatsApp
notifications, simolv reply ‘St

HTST T&a

2. +9185019 51543
49185019 51543
Moce's your order wmmary
WA
Puneet

Vista Stoce ¥ wu wbzoh a0 ¥ iy
Lt i)

stk snth:

wlewe:
abe prod

sl 8 g B 2300
Az 3 ¥R COO

FRE M W A S,
“Stop' s 3N

Switch Language

Switch Language

A automagéao do WhatsApp para converter COD em
pagamento prévio pode reduzir RTOs e entregas de pedidos
nao realizadas para empresas de comércio eletrénico

Leia mais em https://meta.highspot.com/items/64761fdcd51a07e5fb6a27e0

Observagéo: esse link pode ser acessado apenas por funcionarios internos e de parceiros da Meta
Fonte: mensuragbes aprovadas pelo cliente, caso de sucesso do WhatsApp. Publicado em agosto de 2023.
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Caso de uso: venda cruzada e upsell Setor: Varejo Local: Hong Kong

(VM ‘ . Omnichat

1878

Fornecendo recomendacoOes personalizadas
com base no histérico do cliente

95% 5x 2X

mais vendas de cupom

de taxas de abertura mais taxas de clique R

atribuiveis principalmente ao
de mensagens no para mensagem no WhatsApp
WhatsApp WhatsApp em

comparagao ao SMS

9 O WhatsApp oferece a Venchi, renomada fabricante de sorvetes e chocolates gourmet, uma forma
integrada e confiavel de se comunicar com seus clientes. Isso resulta em uma maior satisfagéo do
cliente e, ao mesmo tempo, reduz o volume de ligacoes para as lojas e a central de atendimento

% A Venchi acredita que a agilidade e a conveniéncia do WhatsApp inspiram a empresa a inovar
ainda mais na arte de encantar seus clientes

% As equipes de vendas e atendimento direto da Venchi podem oferecer recomendacdes
personalizadas e um servico mais rapido e eficiente, com base no histdrico recente de cada cliente
com a empresa. A equipe da Venchi tem usado o WhatsApp para a venda cruzada de promogdes
especiais como a linha de doces com baixo teor de acucar.

Leia mais em https://business.whatsapp.com/resources/success-stories/venchi

Fonte: mensuragdes aprovadas pelo cliente, caso de sucesso da Venchi no WhatsApp, junho de 2023.
S&o as préprias empresas que informam todos os resultados, os quais ndo podem ser reproduzidos de forma idéntica.
Os resultados individuais geralmente esperados seréo diferentes.

16:54
¢ 53 ki Venchi HK @

4 Nov 2022

o -3

Ciao! IEFFEEIAMEIBE11A138
Venchi I VIP Week ! {PE Rl 242
HHERFEAIER § - RIDIBR
BT !

Ciao! Don't miss Venchi VIP Week
from now til Nov 13! Our 4 Xmas
collections is waiting for you! Visit
Us Now!

Thu 16 Mar

A Thic hucinace ie naw ieinm 3 cantin

O WhatsApp agrega um toque moderno a comunicagao
da Venchi, empresa classica e centrada no cliente
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Caso de uso: venda cruzada e upsell Setor: Servicos financeiros

Qivo

Local: Equador

m Banco Bolivariano |

El Banco con Vision

Aumentando o engajamento e 0
suporte ao cliente pelo WhatsApp

70% 98% 46%

dos clientes usam o das consultas dos de redugé&o no volume de chamadas para
WhatsApp em vezde  clientes resolvidas a central de atendimento, gracas ao
outros canais digitais pelo WhatsApp direcionamento para o WhatsApp

—>  Os clientes do Banco Bolivariano adotaram um fluxo orgénico de interacio no WhatsApp,

demonstrando interesse em ofertas adicionais. Cerca de 56% dos clientes engajados pelo WhatsApp
expressaram interesse em servigos adicionais, em comparagao com 23% no contato por telefone.

—> O Banco Bolivariano promove produtos de valor agregado em todos os seus canais digitais. Com o
WhatsApp se consolidando como seu canal de comunicagao mais popular, a empresa compartilha
mensagens que incentivam os clientes a comprar servigos adicionais apds a consulta do saldo pela
experiéncia de bate-papo.

Leia mais em https://business.whatsapp.com/resources/success-stories/banco-bolivariano

Fonte: mensuragbes aprovadas pelo cliente, caso de sucesso do WhatsApp, 2023.

<

“Com o WhatsApp
sendo um canal flexivel
e otimizado,
observamos nao
apenas uma economia
de tempo e custo no
atendimento ao cliente,
mas também um
aumento concreto na
receita.”

Kyra Arcia
Banco Bolivariano

N
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jHola!
Banco Bolivariano.

Si alguna de las siguientes opciones
corresponde 3 tu consulta digita el nimero
de la opcién®, caso contrario, me puedes
hacer otra pregunta.

Digita el nimero de una de Ias siguientes
opciones

[ Saldos y movimientos de cuentas

& Saldos y valores a pagar de tarjetas
&) Ver mis certificados de depésito

&) Ver mis préstamos

& Bloqueo de tarjeta

Debes validar tu usuario antes de continuar.
Por favor, selecciona tu tipo de identificacion

Haz clic en alguna de las siguientes
opciones

e

) Avi24 BBolivariano
°
oy

S0y Avi24 tu asesor virtual de

©

O chatbot “Avi” oferece op¢des para ajudar

os clientes nas suas necessidades bancarias

Sé&o as proprias empresas que informam todos os resultados, os quais ndo podem ser reproduzidos de forma idéntica. Os resultados individuais

geralmente esperados serdo diferentes.
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