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Meta Business Agent no WhatsApp

O parceiro
Ideal para
O Seu negocio.

@ WhatsApp

from OO Meta
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Impulsione seu
negocio com O

.
=
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% “JW Quanto custa?

O vaso estd a venda?

Eu gostaria ¢
saber se...

no
WhatsApp

O Meta Business Agent € um agente de
inteligéncia artificial que ajuda vocé a desconto para o arranjo?

manter seus clientes 24h por dia com I |
A P : A )
respostas amigaveis e personalizadas. Sim! Estamos com 20% de }’

Vocés estao com algum K

Assim, vocé ganha tempo ao automatizar desconto neste produto.
duvidas repetitivas e foca no que importa:
O crescimento da sua empresa.

Nunca perca uma c

A |A mantém sua operacao ativa 24/7, entreg
respostas rapidas e precisas para os seus clientes.

Economize tempo e recursos

Reduza o tempo gasto em tarefas repetitivas
automatizando o atendimento em escala, liberando
sua equipe para o trabalho estratégico.

Personalize seu Meta Business Agent

Modele sua IA para que ela seja uma extensao da
sua marca e alterne facilmente entre o suporte
automatizado e o humano
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Configure seu Meta Business Agent

Siga as instrucdes abaixo e aprenda como configurar o Meta Business Agent no seu WhatsApp Business.

® o

No app WhatsApp Business,
selecione Ferramentas no menu
inferior e cliqgue em Meta Business
Agent Autentique-se e toque em

Confirmar.
12:30 o410
¢ Conhecimento Q
Tudo Informacgdes do produto Exemplos de

Informagdes do produto + Adicionar

Brincos personalizados

Combine suas ideias com nossa expertise para
criar uma pecga que se ajuste perfeitamente a sua
visdo.

Pedra da lua cldssica
R$ 189,00

‘L\L (fi 5|

Argola de 6nix pequena
RS 88,00

VAV
Ver tudo

Exemplos de respostas + Adicionar

H& algum desconto?

Use o codigo ‘PARPERFEITO’ para ganhar 10% de
desconto nestes brincos pelas préximas 24 horas.

WhatsApp Business

12:30 v41
¢ Meta Business Agent +

0 que sua IA [2) Adicionar documentos

=) Adicionar imagens

Recol
6

vendi
[©] Tirar foto

Compartiinar intormacgoes °
comerciais

qi

= Compartilhar informacgdes de
**  compra

=] Responder perguntas de clientes

Formas de controlar sua IA

@ Meta Business Agent
Respostas rapidas aos clientes 24/7

Meta Verified
Mostre que seu perfil é verificado

[l Excluir sua IA

12:30 o410

Ferramentas

Desempenho dos dltimos 7 dias

P
%,
(7 = @)
121 7 3.4K 7 1.1K 7
Conversas Visualizagdes Visualizacdes
iniciadas do catalogo do status
Para vocé

Promova seu produto

4 Alcance mais pessoas com um
anuncio sobre seus novos
produtos.

Expanda sua empresa

[ 2 Meta Business Agent ]

Respostas rapidas a qualquer hora

@ Meta Verified
Mostre que seu perfil é verificado

|5 G © =

Conversas Chamadas Atualizagbes | Ferramentas

@ o

\~
Y

Ganhe tempo comumallA
que responde 24/7

Crie sua propria |A para negocios para ajudar
aresponder mensagens no WhatsApp
enguanto vocé estiver ocupado.

@ Controle quando sua IA responde
Vocé decide em quais conversas sua |A deve
ou ndo intervir.

/ Ensine sua |A sobre o seu negécio
Adicione detalhes sobre sua empresa e
produtos para tornar sua |A mais util
precisa.

é Envie respostas amigaveis a
qualquer momento
A A utiliza as informacgdes do seu negbcio
para criar respostas inteligentes e
acolhedoras.

Selecione os tipos de perguntas com
as quais sua |IA pode ajudar, incluindo
duvidas frequentes e informacodes

sobre produtos.
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Configure seu Meta Business Agent

@ o:

Importe fontes de conhecimento,
como um catalogo de produtos do
WhatsApp Business, para ensinar sua
|A sobre o0 negdcio e fornecer
respostas precisas que impulsionem

as vendas.

12:30 v41

& Definir horarios
(O A qualquer momento

(® Apenas nos horarios selecionados

Inicio fim
[9:00 AM ~ - {6:00 PM ~

Save

12:30

v41

& RespostasdalA

Permita que seu agente de IA responda aos
clientes quando ele souber responder. Ele

responderd em novos chats ou conversas que
receberem mensagens apds 7 dias de inatividade.
Notificaremos vocé caso sua |A precise de ajuda.

O

Permitir resposta por IA

©]

Escolher chats
Respondendo a todos, exceto contatos

Definir hordrios
A qualquer momento

12:30

v41

& Meta Business Agent

0 que sua IA pode fazer

&

qi

=

Recomendar os mais
vendidos

Compartilhar informacgdes
comerciais

Compartilhar informacgdes de
compra

Responder perguntas de clientes

Formas de controlar sua IA

©)

©

Meta Business Agent
Respostas rapidas aos clientes 24/7

Meta Verified
Mostre que seu perfil é verificado

Excluir sua IA

@ o4

+

< @ Como ensinar sua IA &

Por WhatsApp Business *
o Ry
%SEyjﬂﬁﬁﬁi}mRA:\aanmnﬂg.ﬁbugiﬁaEﬁﬁ
y \

\&
Y

Seu agente de |IA aprende a partir das conversas
comerciais, do perfil da sua empresa e do site.
Vocé também pode ensina-lo pessoalmente.

Ajude seu agentede lA a
aprender mais rapido

©n  Gerenciar novos conhecimentos

Adicionar informagdes da
empresa

qI

™  Recomendar best-sellers

o Adicionar informacdes de
compras

Salvar

Personalize suas configuracoes
selecionando produtos em destaque,
publico-alvo e o cronograma de
funcionamento da sua IA.
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Configure seu Meta Business Agent

® o

Teste seu Meta Business Agent no
ambiente de testes (sandbox) fazendo
perguntas que os clientes costumam
fazer e ajuste as respostas se

necessario.

12:30 o410

 Adriana Silva .
< online {a ®
Ola! 11:53

0Ola! Bem-vindo a Plantas Acme 7.
Conte para a gente como podemos
ajudar vocé hoje! Al 11:53
Vi a pagina de vocés na internet e

queria perguntar sobre algumas

plantas que vocés tém. .

Com certeza! Que tipo de planta vocé

estd procurando? Al 11:55 &

Algo pequeno para a minha mesa,

de pouca manutengao 11:55

Otima escolha
Al 11:55

Recomendamos suculentas ou
plantas ZZ: ambas séo resistentes e
faceis de cuidar. Alé* 11:55 v/

’
Quanto custam? 11:56

As pequenas custam a partir de 180,
e também temos médias a partir de

250. Al$* 11:56 v/

Sua |IA estd respondendo neste chat.

12:30 o410

. Adriana Silva .
< online {a °
Ola! 11:53

0l4! Bem-vindo a Plantas Acme ~".
Conte para a gente como podemos

: Ane
ajudar vocé hoje! Al$+ 11:53 W/

Vi a pagina de vocés na internet e
queria perguntar sobre algumas

plantas que vocés tém. 11:55

Com certeza! Que tipo de planta vocé

estd procurando? Al4* 11:55

Algo pequeno para a minha mesa,

de pouca manutengao 11:55

Otima escolha
Al$ 11:55

Recomendamos suculentas ou
plantas ZZ: ambas s&o resistentes e
faceis de cuidar. Al 11:55

?
Quanto custam? 11:56

As pequenas custam a partir de 180,
e também temos médias a partir de

250. Al 11:56- °

12:30 v41

& TestesualA

Veja como sua |A responderia
aos clientes

Sua IA aprendera com as melhorias que
vocé fizer nas respostas de teste dela.

@ Como funciona?

Vocés oferecem As monsteras

descontos para >¢ precisam de
grandes quantidades? suporte?
Escreva sua / Como manter uma

prépria pergunta figueira-lira viva?

® os

E

Sua IA aprendeu algo novo

O Meta Business Agent encontrou novas
informagdes sobre conserto de pneus nas
suas respostas manuais. Ela usara esse
conhecimento para responder a futuros
clientes sobre este tépico.

Editar conhecimento da IA

Desfazer atualizagao

Vocé pode monitorar as respostas da
|A, dar feedback e assumir o controle
das conversas a qualquer momento.

® Mensagem

{") Responder manualmente

W
X
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12:30 \ N |

WhatsApp
o
1 2 * 3 O Todas Nao lidas 6

Q ©

WhatsApp Q ©

Encaminhamento IA 4 Todas Nao lidas 6

i . 12:20 stia Si 12:03
Sexta, 14 de Junho Clientes VIP 3< - Katia Silva
Diego: Chegou aquela sucul... @ @ NS @ Video e

Maria Souza 12:19
Entregar antes das 11h no sébado... 44

w Vou ver mais tarde O Ja O

. © & = o % © &

Os humanos continuam no controle,
apenas focados em tarefas estrategicas.

Se o cliente continuar conversando com a IA, ela seguird recomendando
produtos, tirando duvidas e realizando outras funcoes.

Quando o cliente estiver pronto para finalizar a compra, a IA fara o
transbordo da conversa para um vendedor humano, que concluira a
transacao.

Se o cliente retornar ao chat para, por exemplo, perguntar sobre o status do
pedido ou pedir uma nova recomendacao de produto, a |IA sera reativada.

12:30 A\ N |

Encaminhamento IA 4

Gabriela Ferreira 12:00

@ GIF (1)

Katia Silva 12:03 Paulo Ferreira 11:59
B Video e Gostaria de fazer um retorno o
Adriana Silva - agora
' Al: Adriana Silva solicitou um v/ Gabriela Ferreira 12:00 Adriana Silva 11:40
orcamento para uma orquidea.
¢ P q @ GIF (1) & 0:21 (2 )
Paulo Ribeiro 12:00 Gerenciar lista de encaminhamento de I1A
w Otimo! 44
Gustavo Mendes 11:59

Paulo Ferreira
:
Gostaria de fazer um retorno

Conversas Chamadas Atualizagbes  Ferramentas Conversas Chamadas Atualizagbes  Ferramentas
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O Atendemos
das 9h as 18h!

Otima escolha! Temos
essas disponiveis no
catalogo: &

Eu gostaria de
saber se...

Temos cupons de
desconto disponiveis! #¢

‘ O que o Meta Business . O que o Meta Business
Agent nao faz: Agent pode fazer:
e Gerenciar negociacdes complexas e Realizar tarefas repetitivas
e Finalizar compras e Garantir que nenhum cliente fiqgue sem
e Substituir o seu conhecimento resposta
especializado e |iberar vocé para focar no que
e Processar pagamentos realmente importa
Quando o Meta Business Quando voce responde:
Agent responde: e Se o cliente precisar de uma negociacao
e Se a pergunta for repetitiva ou simples complexa N
e Se o cliente buscar recomendacdes de * Quando for necessario processar um
produtos pagamento
e Quando vocé nao estiver disponivel * Para finalizar pedidos, ordens ou
entregas.
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Crie seu catalogo

. Aprenda a configurar o agente de inteligéncia artificial em conjunto com
o catalogo do WhatsApp Business.

Como o catalogo funciona?

Como um catalogo fisico, no app WhatsApp Business ele é a vitrine de seus produtos ou servicos.

Nele, vocé inclui foto, video, descricao, preco e valores promocionais. O catalogo organiza os produtos,
facilita a pesquisa e permite uma experiéncia de atendimento personalizada. Clientes visualizam os itens
pelo perfil comercial ou no chat.

Além disso, o catalogo é indispensavel para a operacao do agente de inteligéncia artificial,
garantindo que ele atue em maxima capacidade para facilitar suas vendas.

Para comecar seu catalogo

Adicione novos itens a um catalogo ou atualize-os em apenas algumas etapas:

4 N [ ) 4 N )
WA Business @< ¢ )| WA Business @ < Gerenciador de Catalogos < Adicionar item savar | | < Adicionar item savar | | € Gerenciador de Catalogos
Lucky Shrub Lucky Shrub
Uma loja de design urbano e estufa. Uma loja de design urbano e estufa.
of :
Este é o WhatsApp Business Este é o WhatsApp Business Adicionar fotos e videos
Gerencie seu perfil, promova produtos e servigos, Gerencie seu perfil, promova produtos e servigos,
e atraia novos clientes. Informagoes sobre e atraia novos clientes. Informagoes sobre
novos recursos serdo disponibilizadas nesta aba novos recursos serdo disponibilizadas nesta aba Crie um Cata|ogo qa.:. Conecte-se com novos client... X
regularmente. regubbrmente: Envie produtos e servigos diretamente aos seus Anuncie seus itens ng Facebook.
clientes com o catalogo do WhatsApp. Toque para saber mais
Expanda sua empresa Expanda sua empresa

— — Nome do item (obrigatério) Nome do item (obrigatério) % Turbinar itern < Compartihar

i Exiba produtos e servigos i Exiba produtos e servigos + Adicionar item
Preco em R$ Prego em R$

Antncios Anuncios + Adicionar item
W% Crie aniincios para trazer mais 7 Crie antincios para trazer mais Preco promocional R$ (opcional) Prego promocional R$ (opcional)

clientes para seu WhatsApp clientes para seu WhatsApp

Guia de negécios Guia de negécios Descrigdo (opcional) Descrigdo (opcional) + Adicionar colego
@ Ajude as pessoas a encontrar sua @ Ajude as pessoas a encontrar sua

empresa empresa : ) . : . T

. . Pais de origem (obrigatdrio) Pais de origem (obrigatdrio)

L
l | l l . l I | I I I i Suculenta pequena |

1. Toque nos trés pontos no canto superior direito.

2. Toque em Configuracoes, depois em Ferramentas comerciais e em catalogo.

3. Toque em + Adicionar item ou selecione um item existente para editar.

4. Adicione informacodes sobre cada produto ou servico, como nome, preco, descricao e link do site.
5. Adicione imagens. Escolha uma imagem da galeria do telefone ou tire uma foto com sua camera.

6. Toque em Salvar.

WhatsApp Business 08



Colecao de produtos

Agrupe itens relevantes a uma colecao, facilite a procura, criando colecdes por categorias e interesses
em comum.

4 N N

¢ Gerenciador de Catdlogos @ < Gerenciador de Catdlogos < Adicionar itens 0K < Selecionado: 5 oK < Suculentas

Suculenta pequena
R$ 13,00 R$-15,00

Suculenta pequena

Suculenta pequena
R$ 13,00 R$-15,00

R$ 13,00 R$-15,00

Lucky Shrub Lucky Shrub

Uma loja de design urbano e estufa. Uma loja de design urbano e estufa.
Mini Echeveria

R$ 10,00

Mini Echeveria

Mini Echeveria
R$ 10,00

RS 10,00

2 . \ 1
«* Turbinar item < Compartilhar % -é;'#’ £ Mini Echeveria Vermel... s € Mini Echeveria Vermel... £ Mini Echeveria Vermel...
R$ 12,00 ral R$ 12,00 R$ 12,00
o0 &%, 4
+ Adicionar item + Adicionar item o k e -
Ravoértia Ravoértia Ravoértia
R$ 15,00 R$ 15,00 R$ 15,00
Adici lega i colega ’
+ icionar colecao + i e e Suculenta Aloe \ Suculenta Aloe Suculenta Aloe
RS 15,00 R$ 15,00 R$ 15,00
Suculenta pequena
R$ 13,00 R$-15,00 . Cacto Mickey 0 Cacto Mickey
Nome da coleg&o R$ 12,00 : RS 12,00
Mini Echeveria Cancelar
R$ 10,00 Y, \_ Y, Cacto Samambaia Y, Cacto Samambaia Y, \_

1. Em Gerenciador de Catalogos, toque em + Adicionar colecao.
2. Dé um nome a nova colecao e toque em Avancar.

3. Selecione os itens que deseja adicionar a colecao e aperte OK.

4 )
Garanta que seu

| catalogo esteja sempre

Boas praticas
para seu catalogo .-~

y
/
/ }

{\' N AN
N R

ﬂ Importe seu catalogo como

atualizado
\_ J
‘ \
\
\
\

/

/
/

Mantenha uma

o\

revisao constante — parte do treinamento inicial
f , ]
‘ | /
~ /
'J /"j oy & V4
4 )
O Meta Business Agent utiliza Organize seus produtos
seu catalogo para em destaque
recomendacodes automaticas

- J
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